Klausur: Wirtschaftsingenieurwesen Prof. Dr. Ruf
Informationsmanagement (Bachelor) SS 2009

Name

Matrikel-Nr. : Sitzplatz - Nr.

Semester

Datum : 13.7.2009 (ab 13:45)

Anzahl Seiten : 8

max. mogliche Punkte : P. 44 (Es genugt, wenn Sie Aufgaben im Umfang von 38 P.

bearbeiten.)

Hinweise:

e Aulier einem nichtprogrammierbaren Taschenrechner und Zeichenschablonen sind
keine Hilfsmittel zugelassen!

e Es genigen stichwortartige Antworten.

e Die Losungen sind auf dem Aufgabenblatt abzugeben. Eventuell erforderliche
Zusatzblatter stehen zur Verfigung. (Bitte mit Namen und Matrikel-Nr.
kennzeichnen.)

1. Grundlagen
a) Ganzheitliches Informationsmanagement

In vielen Disziplinen strebt man eine ganzheitliche Betrachtungsweise an. Allgemein
verstehen Ulricht / Probst unter Ganzheitlichkeit ,,Gemeint ist damit ein
integrierendes, zusammenfiihrendes Denken, das auf einem breiten Horizont beruht,
von groReren Zusammenhangen ausgeht und viele Einflussfaktoren berticksichtigt.”
Beschreiben Sie die Kennzeichen flr ein ganzheitliches Informationsmanagement. (3
P.)
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b) Informationen haben vielféltige Auswirkungen im Unternehmen. Beschreiben Sie die
Wirkungsbereiche des ganzheitlichen Informationsmanagements anhand einer Skizze.
(3P.)

2. Innovationsmanagement im IT-Bereich
,»In einer globalisierten Welt kann ein Unternehmen nur bestehen, wenn es standig um
Innovationen bemiht ist.* (H. Balzert) Gerade der Informationssektor ist tiber viele Jahre
hinweg durch gravierende Veranderungen / Neuerungen gekennzeichnet.
a) Was versteht man unter Innovationsmanagement? (1 P.)
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b) Wie kann man sich die Aufgaben des Innovationsmanagements im Unternehmen
vorstellen (,,Prozessiiberblick im Innovationsmanagement*). (3 P.)

c) Beschreiben Sie die Erfolgsfaktoren des Innovationsmanagements. (2 P.)

3. Die Architekturmodelle zu ganzheitlichen Informationssystemen.
Das Regelwerk zur ganzheitlichen Beschreibung von Informationssystemen bezeichnet
man als Architekturmodell. Fir die Informationssystemarchitekturen spielen ,,Sichten*
eine ganz entscheidende Rolle.

a) Beschreiben Sie welche Sichten hierzu betrachtet werden. (4 P.)
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b) Beschreiben Sie die Struktur von ARIS anhand einer Skizze. (4 P.)
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4. Bei der Entwicklung und Nutzung von Informationssystemen spielen Phasenkonzepte
eine ganz wichtige Rolle. Beschreiben Sie den grundséatzlichen Aufbau von
Phasenmodellen. (3 P.)

5. Ereignisgesteuerte Prozessketten

Im Reisebiro werden Reiseanfragen bearbeitet. Kommt ein Interessent personlich im
Reisebiro vorbei, so gibt die Mitarbeiterin aus der Abteilung ,,Reiseberatung* dem
Interessenten direkt einen Katalog mit. Kommt die Reiseanfrage per Brief oder E-Mail, wird
der Katalog per Post versandt.

Kunden kdnnen anschliel3end eine Reise direkt im Websop des Reisebiiros mit der Software
,» Traumreise” buchen. Kommt der Kunde im Reisebiro vorbei, erfolgt die Buchung durch die
Mitarbeiterin ,,Reisebuchung®. Die Mitarbeiterin verwendet ebenfalls die Software
»rraumreise®.

Das Programm ,, Traumreise* prift zunachst nach Eingabe der Reise-Nr., Zimmeranzahl und
Reisedatum, ob die gewéhlte Reise noch buchbar ist. Hierzu wird die Datei
»Reise_Angebote* verwendet. Wenn die Reise noch frei ist, erfolgt nach Abfrage der
Kundenanschrift eine Reservierung der Reise in der Datei ,,Reise_Angebote®. Ebenfalls wird
eine Rechnung ausgedruckt und ein Datensatz in die Datei ,,Offene_Rechnungen*
geschrieben.
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a) Erstellen Sie zu diesem Geschéftsprozess ein eEPK (erweiterte ereignisgesteuerte
Prozesskette). (8 P.)
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b) Erstellen Sie einen Datenflussplan. (6 P.)
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6. Exkursion
Auf unsere Exkursion zu HP nach Herrenberg-Gultstein haben viel zum Thema IT
erfahren.
a) Welche Produkte werden in Herrenberg-Giltstein hergestellt? (1 P.)

b) Im Vortrag von Herrn Bildhauer haben wir Interessantes auch zum IT-
Projektmanagement erfahren. Was waren die wesentlichen Punkte? (2 P.)

7. Vortragsprogramm
Udo Bittner hat in seinem Vortrag vom 5.5.2009 Uber Fallstricke der Projektarbeit
referiert.
a) Welche Fallstricke sind bei der Projektinitiierung zu beflrchten? (2 P.)

b) Welche Fallstricke sind bei der Projekt-Durchfiihrung zu befiirchten? (2 P.)

Klausur_SS2009Bachelor.doc 8



