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Vorwort

Die Bedeutung von e-learning nimmt in allen Bildungsbereichen zu. Der wirkungsvolle Ein-
satz von e-learning Systemen wird kunftig entscheidend von den organisatorischen Integrati-
onskonzepten und dem effektiven und wirtschaftlichen Einsatz von Tools, also von Program-
men, mit denen e-learning Systeme entwickelt werden, abh&ngen. In den nachfolgenden Bei-
tragen wird zundchst die Integration von e-learning Systemen im Unternehmen untersucht.
AnschlieRend steht die praktische Umsetzung von e-learning Systemen im Fokus. Dabei wer-
den Hard- und Softwaresysteme beschrieben, die an der Hochschule Albstadt-Sigmaringen
bei der Entwicklung von e-learning Systemen verwendet werden. Anhand von konkreten
Hinweisen, Parametereinstellungen in Softwaresystemen und detaillierten VVorgehensempfeh-
lungen soll der Leser die Moglichkeit haben, eigene Entwicklungen zielgerichtet vorantreiben
zu konnen. Im letzten Kapitel wird beschrieben, wie Videos in guter Qualitdt (HDV = High
Definition Video) live Uber Internet Gbertragen bzw. ,,on demand” zum Abruf bereitgestellt
werden kénnen.

Albstadt, im Mai 2006 Prof. Dr. Walter Ruf
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1. Einleitung

Der Erwerb von Wissen ist in unserer Gesellschaft nicht nur auf Schule / Hochschule
beschréankt, sondern spielt auch in der Berufswelt eine entscheidende Rolle. Langst wird von
Industrie und Gesellschaft ein lebenslanges Lernen der Menschen erwartet. Die Erkenntnis,
dass eine permanente Mitarbeiterqualifizierung fir den Erhalt der Innovationskraft des
Unternehmens und damit fir das Bestehen der Unternehmen selbst unerlasslich ist, wirft
Fragen nach den Nutzungsmoglichkeiten von e-learning auf.
Erst durch die technologischen Entwicklungen im Bereich Multimedia und der Rechnernetze
ist die IT-Technik in den letzten Jahren so weit gekommen, dass e-learning Systeme in
breitem Umfang entwickelt werden kdnnen und eine ernstzunehmende Alternative zu den
traditionellen Lernformen darstellen. Bereits heute kann man feststellen, dass die neuen
Medien Lehren und Lernen nachhaltig verédndert haben und dennoch das Potenzial noch
langst nicht ausgeschopft wurde.
E-learning ist heute nicht mehr nur eine neue Lernform, die von wenigen Technikbegeisterten
genutzt wird, sondern ist dabei, sich auf breiter Front durchzusetzen. Dies zeigt sich daran,
dass:
1. seit 1999 von den Bildungszentren des Handwerks bundesweit ein qualitativ
hochwertiges e-learning Angebot aufgebaut wird.! (www.zwh.de)
2. von den IHK’s die IHK Online-Akademie (http://www.ihk-online-akademie.de)
eingerichtet wurde.
3. von der EU, der Bundes- und den Landesregierungen eine Vielzahl an Projekten in
Zusammenhang mit Fragen zum e-learning gefordert werden.
4. die meisten Unternehmen bereits erste Erfahrungen mit e-learning gemacht haben.

In vielen wissenschaftlichen Veroffentlichungen wurden bisher die didaktischen und
programmtechnischen Seiten von e-learning diskutiert. Dagegen findet recht selten die
Diskussion zu organisatorischen Aspekte beim betrieblichen Einsatz von e-learning statt.
Nachfolgend soll der Frage nachgegangen werden, wie man e-learning im Unternehmen
verankern und entsprechend den Unternehmenszielen managen kann. Weiterhin werden
verschiedene Gestaltungsaufgaben bei der Entwicklung und Nutzung von Systemen zum e-
learning diskutiert, die zur Vermittlung von betriebswirtschaftlichen Wissenskomponenten
eingesetzt werden.

2. Begriffe und Grundlagen

Die Diskussion und die wissenschaftliche Auseinandersetzung um e-learning hat in den
letzten Jahren zu einer Vielzahl an Begriffen gefuhrt. Nachfolgend werden folgende zentrale
Begriffe kurz erléautert:

1 vgl. www.zwh.de



Begriffe und Grundlagen

Multimedia

e-learning

CBT (= Computer Based Training)
WBT (= Web Based Training)
Learning Management

o e

zu 1: Multimedia

Im Jahr 1995 wurde ,,Multimedia“ zum Wort des Jahres gewdhlt. In Funk und Presse wird
seither der Begriff intensiv diskutiert, teilweise wird sogar vom ,,Multimedia-Zeitalter*
gesprochen.? Die Multimediatechnologie stellt eine wesentliche Erweiterung traditioneller
Rechnerleistungen dar und ist in der Zwischenzeit fast schon zum Standard geworden.
»Multimedia (MM) ist eine Technologie, die verschiedene Medien und Wege verwendet, um
bei der Vermittlung von Informationen mehrere Sinnesorgane gleichzeitig anzusprechen.*® Es
handelt sich um technische Systeme, die in der Lage sind, gleichzeitig Datentypen wie Text,
Grafik, Bild, Ton, Animation oder Video interaktiv zu verarbeiten. Damit wird ausgedrickt,
dass im Mittelpunkt aller Multimediasysteme ein Rechner steht, an den Subsysteme zur
Medienbearbeitung angeschlossen werden (Abb. 1). Multimediaanwendungen kénnen Uber
CD/DVD oder auch iber lokale Netze oder Internet vertrieben werden. Mit Multimedia sollen
Informationen besonders leicht an Personen vermittelt werden kénnen. Die Nutzung von
Multimediasystemen setzt eine gewisse Hardware- und Multimediainfrastruktur voraus, die
jedoch schon heute bereits bei vielen Industrie- und Heimcomputern vorhanden ist. Damit ist
diese Multimediatechnologie die technologische Basis bei der Entwicklung und Nutzung von
Lernsystemen.

Aus dem Blickwinkel der Lernsysteme handelt es sich bei den Medien nicht um
Wissensspeicher, sondern um Instrumente, mit denen Informationen Ubermittelt werden,
damit Wissen beim Lernenden konstruiert werden kann.

2 vgl. Lehner, F.: Einfilhrung in Multimedia: Wiesbaden 2001, S. 1
® Yass, M.: Entwicklung multimedialer Anwendungen: eine systematische Einfiihrung; Heidelberg 2000, S. 1
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Netzzugang

(Abb. 1: Multimedia Infrastruktur)

zu 2: e-learning

Mit e-learning bezeichnet man das Lernen mit elektronischen Medien. Das ,,e-“ steht dabei
flr electronic. Dabei werden unter diesem Begriff verschiedene Lernformen des vernetzten
Lernens wie z.B. CBT oder WBT subsumiert.

zu 3: CBT (Computer Based Training)

CBT wird offline in Form von CDs oder DVDs distribuiert. Es handelt sich um den
Oberbegriff fir verschiedene Formen der Computernutzung zu Lernzwecken.* Oft werden
CBT-Programme multimedial aufbereitet und erlauben ein selbstandiges Lernen. Mit dem
Begriff werden haufig nur Offline-Lernangebote beschrieben. Damit kann man CBT von
WBT abgrenzen.

zu 4: WBT (Web Based Training)

Unter WBT versteht man Lernangebote, die zur didaktischen Aufbereitung und Durchfiihrung
von Lernprozessen das Internet nutzen. Dabei kdnnen neben WWW-Diensten, e-mail,
Newsgroups oder Audio-/Video- Conferencing zum Einsatz kommen.

zu 5: Learning Management

Hierunter versteht man die Organisation der Gestaltung, Umsetzung und Steuerung von
Geschéftsprozessen im Bereich der Weiterbildung, Personalentwicklung und Lernen.® Hierauf
wird besonders im nachsten Abschnitt etwas genauer eingegangen.

Kerres, M.: Multimediale und telemediale Lernumgebungen: Konzeption und Entwicklung, 2. Auflage,
Minchen; Wien 2001, S. 14

vgl. Kraemer, W.; Sprenger, P.: Geschaftsmodelle und Organisationsarchitekturen fir
Bildungsdienstleistungen, in: Information Management & Consulting 18 (2003) 1, S. 7 (6 — 11)
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3. Organisatorische Aufgabengliederung beim e-learning

Beim e-learning missen im Unternehmen eine Vielzahl an Detailaufgaben, die teilweise eine
hohe Komplexitat aufweisen, umgesetzt werden. Will man e-learning an den
Unternehmenszielen ausrichten, so sollte der Zustandigkeitsbereich fur e-learning beim
Informationsmanagement angesiedelt werden. Dies hat den Vorteil, dass die e-learning
spezifischen Aufgaben vom Informationsmanagement bereichsbezogen identifiziert und
zugeordnet werden konnen.
Generell gilt es 3 organisatorische Gesichtspunkte zu beriicksichtigen:

1. Aufteilung und Zuordnung der komplexen Aufgaben innerhalb des Unternehmens

2. Unterstitzung durch einen vollstandigen Management-Prozess

3. Bildung von Geschaftsprozessen zum e-learning.

In Abb. 2 ist dargestellt wie a) die Aufteilung und Zuordnung der komplexen Aufgaben
innerhalb eines Unternehmens und b) die Unterstitzung durch einen vollstandigen
Management-Prozess erfolgen kann. Die Schichtenbildung erfolgt dabei analog zum
Aufgabenverteilmodell eines ganzheitlichen Informationsmanagements, wobei zusétzlich eine
Differenzierung der Aufgaben entsprechend dem zeitlichen Wirkungshorizont in strategische
und administrative/operative Aufgaben erfolgen kann.®

¢ vgl. Biethahn, J.; Mucksch, H.; Ruf, W.: Ganzheitliches Informationsmanagement; Band I, 6. Auflage,

Minchen — Wien 2004; S. 41
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(Abb. 2: Aufgabenverteilmodell zum e-learning)

3.1 Aufteilung und Zuordnung der komplexen Aufgaben innerhalb des
Unternehmens

Nachfolgend werden die Aufgaben einem Ebenenmodell, das in Anlehnung an die VVorschlage

von Wollnik” entwickelt wurde, zugeordnet.

e Management der Informations- und Kommunikationstechnologie zum e-learning
Auf dieser Ebene beschaftigt man sich mit der Informationsinfrastruktur, die fur das e-
learning bendtigt wird. Es geht um das Management der erforderlichen e-learning
Technologien wie z.B. Bereitstellung von Lernplattformen,  Videokonferencing-
Technologien, Web-Technologien zur Kommunikation oder die Einrichtung wvon
Netzzugangen. Diese Ebene bildet die Basis fur die dartber liegenden Ebenen und muss
die laufenden technologischen Anpassungen gewéhrleisten.

Diese Aufgaben werden typischerweise dem ,,Leiter Rechenzentrum® (ibertragen.

" vgl. Wollnik, M.: Ein Referenzmodell des Informationsmanagements, in: Information Management: 3/1988,

S. 38 (S. 34-43)
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e Management der Entwicklung und Nutzung von e-learning Systemen
Die e-learning Systeme dienen der Wissensvermittlung. Sie werden oft in vielen Bereichen
und von vielen Mitarbeitern genutzt. Die einzelnen Lernkomponenten mussen aufeinander
abgestimmt sein. Zu den Aufgaben, die auf dieser Ebene anfallen, zdhlen u.a. das
Beschaffungsmanagement von Lernsystemen sowie deren Wartung und Anpassung. Aus
Sicht der Wirtschaftsinformatik handelt es sich dabei um allgemeine Aufgaben der
Softwareentwicklung.

Diese Aufgaben werden typischerweise dem ,,Leiter Softwareentwicklung* Gbertragen.

e Management der Informations- und Wissensversorgung durch e-learning Systeme
Auf dieser Ebene steht das Management der Ressource Wissen in den einzelnen
Teilbereichen des Unternehmens im Vordergrund. Da die Wissensvermittlung teilweise
mit erheblichen Kosten verbunden ist, missen Entscheidungen Gber das Angebot und die
Nachfrage nach Bildungsprodukten in den einzelnen Unternehmensbereichen unter
Berlicksichtigung der Unternehmensziele und unter Wirtschaftlichkeitsgesichtspunkten
getroffen werden.

Diese Aufgaben werden typischerweise vom ,,Lenkungsausschuss*“ zentral vorgegeben und
Detailentscheidungen in den Fachabteilungen und in Abstimmung mit der
Personalabteilung getroffen.

e Management des e-learnings auf der Fiihrungsebene
Ohne die generelle Unterstiitzung hochster Stellen im Unternehmen ist es nicht maéglich, e-
learning im Unternehmen auf breiter Basis einheitlich einzusetzen. Vom Top-Management
werden die Unternehmensziele definiert und damit die VVorgaben und Anforderungen an
die Wissensvermittlung festgelegt. Daraus ergeben sich die organisatorischen
Entscheidungen und die Ressourcenzuordnung fur die Umsetzung der Lernziele in den
hierarchisch nachgeordneten Bereichen auf den darunterliegenden Ebenen.

Dieser Aufgabenkomplex wird typischerweise von der Geschéftsleitung und hier
insbesondere durch die Geschéaftsfiihrer, den Personalleiter und den Leiter
Informationsmanagement bearbeitet.

3.2 Unterstttzung durch einen vollstandigen Management-Prozess

Durch den Management-Prozess soll besonders die Dynamik in betrieblichen Prozessen
beriicksichtigt werden. Da in der betrieblichen Praxis die reibungslose Umsetzung von
Prozessen fast nie mdoglich ist, empfiehlt sich die Installation eines vollstdndigen
Managementzyklus fur e-learning. Damit wird auch sichergestellt, dass e-learning nicht auf
einzelne Managementbausteine reduziert oder nur in isolierten Bereichen eingesetzt wird.

Der Managementprozess wirkt sich auf alle oben erwahnten organisatorischen Schichten aus.
Dabei soll durch zielgerichtete, regelbasierte und methodengestiitzte Eingriffe der
Umsetzungsprozess so gesteuert werden, dass die e-learning bezogenen Planvorgaben gut
erreicht werden. Die Umsetzung der Entscheidungsprozesse wird in allen Schichten durch den
Managementprozess bestehend aus Planung, Verabschiedung, Durchfihrung und Kontrolle

7
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unterstutzt. Damit lasst sich ein typischer betriebswirtschaftlicher Regelkreis fur e-learning
installieren, in dem die Dynamik der Prozesse beherrschbar gemacht werden kann.

Bei der Planung ist darauf zu achten, dass e-learning niemals als Selbstzweck aufgefasst
werden darf, sondern als eine gut begriindete Management-Initiative, die die Machbarkeit und
Rentabilitat berucksichtigt. Die Durchfiihrung beinhaltet die Leitung und Feinsteuerung der
Personalaus- und —weiterbildung im Rahmen von e-learning. Zur Kontrolle z&hlt die
Uberwachung der e-learning Infrastruktur und der mit e-learning zusammenhéngenden
Geschaftsprozesse. Die durch e-learning erzielten Ergebnisse werden im Rahmen einer
kontinuierlichen Evaluation bewertet. Sie stellen dann den Ausgangspunkt fir den n&chsten
Managementzyklus dar.?

3.3 Bildung von Geschéftsprozessen zum e-learning

Ein Geschaftsprozess besteht aus logisch zusammengehorigen Vorgéngen. Dabei kann ein
Vorgang sich aus einer oder aus mehreren Aufgabe(n) / Aktivitat(en) zusammensetzen. Ein
Geschaftsprozess ist ziel- bzw. ergebnisorientiert und wird durch ein auslésendes
Startereignis aktiviert und durch ein Endereignis begrenzt. Durch eine Prozessorientierung
werden die Aufgaben und Funktionen tendenziell aus einer ganzheitlichen Modellierungssicht
heraus betrachtet und in Gesamtablaufe eingebunden.” Beim e-learning spielen 2
Geschéftsprozesse eine wichtige Rolle:

1. Geschéaftsprozesse zur betrieblichen Einfiihrung und Nutzung von e-learning

2. Geschéftsprozess fur die Festlegung von Lernzielen und Lerninhalten

zu 1: Geschaftsprozesse zur betrieblichen Einfiihrung und Nutzung von e-learning

In welchen Bereichen Wissen fur einen einzelnen Mitarbeiter vermittelt werden soll, ist
abhdngig von der Personalentwicklungsplanung. Im Unternehmen gilt es, die Lernprozesse
administrativ zu organisieren. Hierzu werden meist von den Personalabteilungen in
Zusammenarbeit mit den Fachabteilungen Planungen durchgefiihrt. Das Ergebnis einer
derartigen Planung ist, dass z.B. ein Mitarbeiter, dem ab dem 1.12. eine neue Aufgabe
Ubertragen wird, zusétzliche Kenntnisse in MS-Project benotigt. Dieser Wissensbaustein soll
mit Hilfe eines e-learning Systems vermittelt werden. Meist wird man versuchen, eine
Lerngruppe aus Mitarbeitern mit &hnlichen Bildungszielen zusammenzustellen. Der Ablauf
der einzelnen Lernabschnitte muss zeitlich geplant werden. Fir Fragen, die wahrend des
Lernprozesses auftreten, wird oft eine tutorielle Begleitung zu organisieren sein.

In Abb. 3 wird ein Referenzmodell zum Geschaftsprozess zur betrieblichen Einfiihrung und
Nutzung von e-learning skizziert. Dabei handelt es sich um einen vordefinierten
brancheniiblichen  oder  themenspezifischen  Geschéaftsprozess im  betrieblichen

vgl. Haas, C.; Ahlemann, F.; Hoppe, U.: Organisationale Integration von E-Learning in Unternehmen — ein
Referenz-Informationsmodell, in: Uhr, W.; Esswein, W.; Schoop, E.: Wirtschaftsinformatik 2003 / Band 1;
Heidelberg 2003, S. 714 f. (707 — 726)

® vgl. Schwarze, J.: Einfilhrung in die Wirtschaftsinformatik, 5. Auflage, Herne/Berlin 2000, S. 147 f.
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Weiterbildungsbereich, der als Diskussionsgrundlage und Entscheidungshilfe verwendet
werden kann.*°

Integration _
Auswahl / \VoN . Festlegung Organisa-
Zﬁzg?r?ilring Maar:glt-se zu Entwick- e;ii?;re]zlr??n von Lerneny, - Bildung tl(l:/lneggn- Durch-
Strategiegim e-Iea)r,ning l/uonng e das g?lgafgr:in Ijleorrr11- nutzung fuhrung
Unternehmen /Angeboten learning Vt\>let_;iebliche Kurse g gruppen tu?d'dﬁr e-learning
eiter- utoriellen
Kursen bildungs- Begleitung
angebot
Einfihrung von e-learning Komponenten Nutzungsphase

(Abb. 3: Geschaftsprozess zur betrieblichen Einflilhrung und Nutzung von e-learning)

zu 2: Geschaftsprozess fur die Festlegung von Lernzielen und Lerninhalten
Betrachtet man menschliche Lernprozesse, so sieht man sehr schnell, dass der Wissenserwerb
fir den Menschen oft mit einem erheblichen mentalen Aufwand bewerkstelligt werden muss.
Die Art und Weise wie Wissen vermittelt wird ist oft ausschlaggebend fir den Erfolg. Im
Rahmen der Didaktik beschaftigt man sich mit Fragen von Lehr- und Bildungsinhalten, der
Struktur von Lerneinheiten, ihrer Auswahl und Zusammensetzung.
Bei der Entwicklung von e-learning Systemen muss festgelegt werden, in welcher Form die
Wissensvermittlung in dem Lernsystem erfolgen soll. Fragen zur Gestaltung des Lernsystems,
die Formulierung von Lernzielen, Lerninhalten, Ubungs- und Priifungsmdglichkeiten miissen
geklart werden.
Ein Referenzmodell zum Management der Lernziele und Lerninhalte sollte folgende
Prozessschritte beinhalten:
- Definition einer e-learning Strategie fir die Entwicklung / Beschaffung wvon
Lernmodulen
- Festlegung des Lehrangebots
(Welche Lerninhalte sollen durch e-learning vermittelt werden?)
- Festlegung der didaktischen Konzeption
- Curriculumgestaltung
(Strukturierung von Lehrpldnen / Studienplanen)
- Redaktion der Lerninhalte
(Mediengerechte Aufbereitung von e-learning Bausteinen)
- Auswahl der einzusetzenden Technologien
- Erstellung / Beschaffung der Softwareprodukte (inclusive Medienproduktion)
- Integration der Lernmodule in eine Lernplattform

10" vgl. Kraemer, W.; Sprenger, P.: Geschaftsmodelle und Organisationsarchitekturen fiir
Bildungsdienstleistungen, in: Information Management & Consulting 18 (2003) 1, S. 7 (6 — 11)
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4. Didaktik beim e-learning

Die Art und Weise, wie versucht wird Wissen zu vermitteln, leistet einen erheblichen Beitrag
zum Lernerfolg. Unter Didaktik kann man eine allgemeine Theorie des Lehrens und Lernens
verstehen. Ebenfalls werden Theorien und Modelle des Unterrichtsgeschehens oder Aspekte
von Bildungsinhalten unter diesem Begriff zusammengefasst."* Die didaktischen Ansétze fiir
die Ausbildung von Studienanfangern unterscheiden sich erheblich von denen flr
Flhrungskrafte. Ebenfalls bendtigt man andere didaktische Ansétze fir e-learning als fir
Préasenzlehre.
Im Rahmen von elektronischen Lernsystemen versteht man unter didaktischem Design die
planmaBige und lernwirksame Entwicklung von elektronischen Lernsystemen von der
Bedarfsanalyse bis hin zur Evaluation auf wissenschaftlicher Grundlage.*® Hierbei geht es
um die Gestaltung aller Strukturen und Prozesse, die im Kontext des Lernens relevant
werden, weil hier

- die Planung und Konzeption,

- die Entwicklung und Produktion,

- die Einfihrung, Durchfuhrung, Qualitatssicherung und Evaluation von

Lernangeboten betrachtet werden.

Das didaktische Design umfasst das komplette Bildungssystem und wirkt damit auf alle
Planungsebenen (Abb. 4) ein.

11 ygl. Bett, K.; Rinn, U.: Lernszenarien und didaktische Konzepte in der virtuellen Hochschullehre, in: Beck,

U.; Sommer, W. (Hrsg.) Learntec, 11. Europdischer Kongress, Tagungsband 1, Karlsruhe 2003, S. 238 (237 -

244)

vgl. Bett, K.; Rinn, U.: Lernszenarien und didaktische Konzepte in der virtuellen Hochschullehre, in: Beck,

U.; Sommer, W. (Hrsg.) Learntec, 11. Europdischer Kongress, Tagungsband 1, Karlsruhe 2003, S. 238 (237 -

244)

B Kerres, M.: Multimediale und telemediale Lernumgebungen: Konzeption und Entwicklung, 2. Auflage,
Munchen; Wien 2001, S. 39

12
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system
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(Abb. 4: Planungsebenen beim e-learning)

Um die speziellen Belange beim Einsatz von Bildungsmedien kiimmert man sich im Rahmen
der gestaltungsorientierten Mediendidaktik. Hierunter versteht man eine Bezugsdisziplin fur
die professionelle Planung und Produktion von Lernmedien.** Ein Vergleich zu der
Vorteilhaftigkeit der Lernmedien ,,Lehrbuch®, ,,E-Learning* und ,,Prasenzveranstaltung* wird
von Balzert/Balzert/Zwintzscher durchgefihrt. Da jedoch keine Kriteriengewichtung fir
einzelne Lernszenarien durchgefuhrt werden kann, l&sst sich eine Aussage Uber die absolute
Vorteilhaftigkeit der Lernmedien nicht ableiten.

Vergleich verschiedener Lernmedien

Kriterien Lehrbuch E-Learning | Présenz-
veranstaltung

Zeitunabhéngigkeit + + -

Ortsunabhéangigkeit + + -

Geréteunabhéngigkeit + - +

Lesbarkeit ++ - entfallt

Interaktivitat - ++ +

14 Kerres, M.: Multimediale und telemediale Lernumgebungen: Konzeption und Entwicklung, 2. Auflage,
Munchen; Wien 2001, S. 12

11




Walter Ruf

Multimedialitét - ++ +
Verlinkung - ++ n
Wahl verschiedener Lernstile - ++ -
Wahl des Lerntempos ++ ++ -
Wahl der Lernstoffreihenfolge ++ ++ -
Aktivierung des Lernenden - ++ +
Automatische Testuberpriifung - ++ -
Jederzeitige Abfrage des Wissensstands durch | - ++ -

den Lernenden

Personlicher Tutor - ++ ¥
Kooperatives Lernen - ++ +

Wissensvermittlung + ++ ++
Arbeiten im Team / Workshop - - ++

(Tabelle 1:Vergleich verschiedener Lernmedien)™

Kurzfassung des Lernstoffes

Besonders, wenn man davon ausgehen muss, dass der Lernende ein gewisses Vorwissen hat,
ist eine Zusammenfassung des Lernstoffes am Anfang einer Lerneinheit sinnvoll. Damit kann
der Lernende entscheiden, ob die nachfolgenden Inhalte bearbeitet oder vielleicht gleich zu
einer Ubungsaufgabe oder Fallstudie oder direkt zu einem Test verzweigt werden sollen.

5. Beurteilung von e-learning

Die Vorteile von e-learning kdnnen recht vielseitig sein. Ihnen stehen jedoch auch Nachteile
gegenber, die man nicht aus den Augen verlieren sollte.
Zu den Vorteilen zéhlen:
e Ortsunabhangigkeit
Das Lernen ist nicht mehr an einen vorgegebenen Ort gebunden. Im Prinzip ist tiberall
dort, wo eine entsprechende Rechnerleistung bereitgestellt werden kann, ein Lernen
maoglich.
e Zeitunabhéngigkeit
Die Lernenden konnen dann lernen, wenn sie die dafur erforderliche Zeit haben.
Damit ist prinzipiell das Lernen auch nicht mehr an einen Stundenplan gebunden.
e Individualitat beim Lerntempo
Das Lerntempo wird nicht mehr von einem Lehrenden vorgegeben, sondern orientiert
sich an den individuellen Bedirfnissen des Lernenden.

> Balzert, Helmut, Balzert, Heide; Zwintzscher, O.: Die E-Learning-Plattform W3L: Anforderungen, Didaktik,
Ergonomie, Architektur, Entwicklung, Einsatz, in: Wirtschaftsinformatik 46 (2004) 2, S. 130 (129 — 138)
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o Beliebig viele Wiederholungen des Lernstoffes sind mdglich.

e Kosteneinsparungen (Optimierung des Ressourceneinsatzes) sind unter bestimmten
Voraussetzung moglich.

e Kirzere Abwesenheitszeiten vom Arbeitsplatz

e Parallele Schulung von vielen Lernenden
Dies ist beispielsweise im Versicherungsbereich oder im Pharmaaullendienst h&ufig
der Fall. In kurzer Zeit muss eine Vielzahl an Auliendienstmitarbeitern mit neuen
Gesetzen oder Behandlungsmdglichkeiten vertraut gemacht werden.

e Durch den Einsatz von neuen Bildungsmedien l&sst sich die Lernmotivation
(allerdings haufig nur kurzfristig) steigern.'®

Zu den Nachteilen beim reinen e-learning zahlen:

e Beim reinen e-learning kdnnen keine sozialen Beziehungen zwischen den Lernenden
und zum Lehrenden aufgebaut werden.

e Zwischen den Lernenden ist keine oder nur eine geringe Kommunikation maoglich.

e Esist keine oder nur eine geringe nonverbale Kommunikation maglich.

e Die Uberprifung des Lernerfolgs ist schwierig.

e Die Kontrolle des Lernerfolgs kann problematisch sein.

e Die Nutzung von e-learning erfordert einen gewissen Technologieeinsatz, der
teilweise mit einem erheblichen Aufwand verbunden ist.

e Die Entwicklung und Anpassung von Softwaresystemen ist mit einem erheblichen
Aufwand verbunden.

Zurzeit kann man in Deutschland noch Hemmschwellen bei der Nutzung von e-learning
feststellen. Damit diese abgebaut werden kénnen, empfiehlt es sich, in jedem Kurs eine oder
mehrere Prasenzveranstaltung(en) zu integrieren. Betreuung der Lernenden durch einen e-
Trainer oder e-Tutor ist ebenfalls wichtig.

Besonders die Entwicklung von e-learning Kursen im Weiterbildungsbereich sollte auf der
Basis einer konstruktivistischen Grundlage erfolgen. Dies bedeutet, dass die Kurse nicht so
aufgebaut werden sollten, dass nur versucht wird, reine Informationen und Wissen zu
ubertragen, sondern dass der Lernende die Mdglichkeit hat, sich Wissen durch praxisnahe
Aufgaben, Interaktivitdten mit anderen Lernenden und Diskussionen zu erarbeiten.

Zur Motivationssteigerung und zur Lerneffizienzsteigerung sollte der Lernprozess sowohl
individuell als auch kooperativ gestaltet werden und aktive Elemente beinhalten. Hilfreich ist
in diesem Zusammenhang auch die multimediale Aufbereitung des Lernstoffes.

Fur den Lernenden ist es von Vorteil, wenn er laufend seinen aktuellen Wissensstand
uberprifen kann und Informationen zu seinem bisherigen und kiinftigen Lernweg erhélt. Aus
diesen Uberlegungen heraus ergeben sich Anforderungen an ein Blended Learning, das im
nachsten Abschnitt beschrieben wird.

16 Kerres, M.: Multimediale und telemediale Lernumgebungen: Konzeption und Entwicklung, 2. Auflage,
Munchen; Wien 2001, S. 108
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6. Blended Learning

In Untersuchungen konnte festgestellt werden, dass die Abbrecherquote in reinen e-learning
Kursen hoher ist als in Kursen, die nach dem Modell Blended Learning gestaltet wurden.’
Beim Blended Learning wird versucht, die traditionelle Prasenzlehre durch e-learning zu
erweitern. Singh und Reed verstehen hierunter: “Blended learning focuses on optimizing
achievement of learning objectives by applying the “right” learning technologies to match the *“right™
personal learning style to transfer the ““right” skills to the “right’ person at the “right” time.”*®

Das Blended Learning stellt eine Integration von individuellem und kollaborativem Lernen
auf der einen und traditionellem Prasenzunterricht und Onlineunterricht auf der anderen Seite
dar. Es wird versucht, die flr einen bestimmten Lernprozess jeweils ,,besten” Lehrmethoden
und Lernmedien zu verwenden. Lernmedien und Lernmethoden werden so gemischt, dass
Lehren und Lernen moglichst effizient erfolgen kdnnen. Online- und Prasenzphasen wechseln
sich ab. Blended Learning kann man sich so vorstellen, dass

e eine e-learning Komponente eine wichtige Rolle spielt.

e dem Lernenden ein Tutor fir eventuelle Fragen zur Verfligung steht.

e Gruppenarbeiten oder Fallstudien von mehreren Teilnehmern bearbeitet werden.
Dabei ist es durchaus mdoglich, dass eine Onlinezusammenarbeit z.B. durch
Application Sharing und anschlielend eine virtuelle Prdsentation mit PowerPoint
erfolgt.

Skriptgenerierung

Viele Menschen sind es gewohnt, Lerntexte in gedruckter Form zu verwenden. Die
Papierform hat nach wie vor grofle Vorteile in Bezug auf Technologieunabhangigkeit,
Ubersichtlichkeit, leichte Handhabbarkeit usw. In Untersuchungen konnte festgestellt werden,
dass die Lesegeschwindigkeit am Monitor 25 — 30% geringer ist als auf Papier.® Daraus
folgt, dass auch beim e-learning eine Integration von Skripten oder Lehrbiichern sinnvoll sein
kann. Die Wissensaneignung mit gedruckten Texten ist deshalb auch im Multimediazeitalter
durchaus noch sinnvoll.

Zusammenfassend kann man sagen, dass sich die Nachteile von reinem e-learning durch
Blended Learning erheblich reduzieren lassen, ohne dass man auf die wesentlichen Vorteile
des e-learnings verzichten muss.

7 vgl. Ruisz, R.; Hummel, S.; Krcmar, H.: Kollaboration als Motivationsfaktor im E-Learning: Blended

Learning als Rettungsring?, in: Information Management & Consulting 18 (2003) 1, S. 23 (23 - 28)
'8 Singh, H.; Reed, C.: A White Paper: Achieving Success with Blended Learning, URL
http://www.centra.com/download/whitepapers/blendedlearning.pdf (27.09.2004)
vgl. Balzert, Helmut, Balzert, Heide; Zwintzscher, O.: Die E-Learning-Plattform W3L: Anforderungen,
Didaktik, Ergonomie, Architektur, Entwicklung, Einsatz, in: Wirtschaftsinformatik 46 (2004) 2, S. 133 (129 -
138)
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7. Konzeption von e-learning Systemen

7.1 Gestaltung der Navigation

Im Vergleich zu einem traditionellen Lehrbuch ermdglicht e-learning in hohem MaR eine
Verlinkung des Lernstoffs zu internen und externen Informationsstellen. Dadurch entsteht ein
komplexes Netz mit Informationsinhalten. Mit Hilfe der Navigation steuert der Lernende den
Informationsaufruf und seinen Weg durch das System. Angesichts der vielfaltigen
Verkettungsmdoglichkeiten, die vom Benutzer beschritten werden konnen, stellt die
Navigation eine hohe Herausforderung fur die Entwickler von Lernsystemen dar. Die
Navigation ist dafur verantwortlich, wie schnell Informationen aufgefunden werden kénnen
und wie die Lernhilfsmittel genutzt werden konnen. Die Navigation ist fir die Orientierung
des Benutzers verantwortlich. Folgende Fragen werden geklart:

,»Wo befindet man sich?*

e ,,Woher kommt man?*

e ,Was kann man an der aktuellen Position alles machen?*

¢ Wie kann man weiterkommen?“

e, Wie kann man wieder zuriickkommen?*

Zur Navigation konnen unterschiedliche Lésungsansatze alleine oder in Kombination
eingesetzt werden. So kann z.B. eine Navigation mit Hilfe der folgenden Navigationsmittel
erfolgen:
e einer Gliederung
Bei einer Gliederung handelt es sich um die Aufteilung in strukturelle Teilbereiche,
die in sich inhaltlich geschlossen sind und (iber eine Kapiteliiberschrift verfiigen. Uber
die Gliederung kann man é&hnlich der Gliederung in einem Buch gezielt zu den
einzelnen Teilbereichen verzweigen.
e eines Navigationsframes
Eine Webseite kann man in einzelne ,,Rahmen®, die als Frames bezeichnet werden,
unterteilen. In jedem Frame kann ein von den anderen Frames unabhangiger Inhalt
dargestellt werden. Will man die Navigation mit Hilfe eines Navigationsframes
realisieren, so wird haufig der Bildschirm in 2 Bereiche aufgeteilt. Ein
Bildschirmbereich wird zur Darstellung der Gliederungspunkte oder Stichworte
verwendet. Der andere Bildschirmbereich enthélt die dazugehorigen Beschreibungen.
e von Navigationsleisten
Hier werden mehrere  Navigationselemente in  einer  Navigationsleiste
zusammengefasst. Uber die Navigationsleiste wahlt der Benutzer den Weg durch das
Lernsystem. Navigationsleisten enthalten haufig die Funktionen fir ,,vor“, ,,zurlick*,
»Zum Anfang®, ,,zum Ende* usw.
e von Metaphern
Bei Metaphern werden Bilder aus der Erfahrungswelt des Lernenden verwendet, um
bestimmte Funktionen innerhalb des Systems zu veranschaulichen. Beispiel:
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- Burometaphern fur Ordner, Papierkorb bei der Windowsoberflache
- Symbole von einem Kassettenrecorder zur Ablaufsteuerung von
Bildschirmprasentationen

Maps
Bei Maps verwendet man Abbildungen der Realitat, die grafische Symbole enthalten.
Uber unterschiedliche Grafikbereiche kénnen logische und physikalische Relationen
zwischen dem grafischen Symbol und der entsprechenden Stelle innerhalb des
Lernsystems hergestellt werden.

Navigationsmittel werden durch konkrete Navigationsfunktionen realisiert. Dabei wird die
Benutzerfreundlichkeit zu einem nicht unwesentlichen Teil durch die Gestaltung der
Navigationsfunktionen bestimmt. Screendesigner haben in den letzten Jahren vielféltige
Navigationsfunktionen entwickelt, um die oben beschriebenen Navigationsmittel praktisch
umzusetzen. Hierzu zahlen:

schrittweise Navigation entlang des vorgegebenen Lernpfades fur ,,vor* / ,,zurlick*
Verzweigung zu der direkt vorher aufgerufenen Informationseinheit

Verzweigung zum ,,Beginn® / ,,Ende* der Lerneinheit

Verzweigung zu tbergeordneten Ebenen (Lernblock; Kurs; Bildungsprogramm) und
zu einem Inhaltsverzeichnis

Suchfunktionen zur gezielten Positionierung vorgegebener Schlagworte
Hypertextstrukturen zwischen den Lerninhalten

Exitfunktion

Der Lernende kann das Lernangebot jederzeit Giber eine Exitfunktion beenden.
Verzweigung zu Ubungs- und Testteilen

Hotspots und Imagemaps

Hierbei handelt es sich um Teile einer Grafik, die zugleich einen Hyperlink darstellen.
Bookmarks

Zur Kennzeichnung von individuellen Textstellen kdnnen bestimmte Stellen in einem
Lernsystem markiert werden.

Sofern ein Hauptmenl beim Systemeinstieg verwendet wird, sollte jederzeit die
Madglichkeit bestehen, dieses Hauptment aufzurufen.

Der  Lernende  soll  ebenfalls die  Mdoglichkeit  haben,  jederzeit
Kommunikationsfunktionen zu nutzen. Deshalb sollten die
Kommunikationskomponenten e-mail, chat, videoconferencing, audioconferencing,
whiteboard oder application sharing zuganglich gemacht werden.

Hilfefunktion / FAQ

Sofern Probleme bei der Nutzung des Lernsystems auftreten, ist ein aussagekraftiges
Hilfesystem oder die Zusammenstellung von h&ufigen Fragen in Form von FAQ’s
(Frequently Asked Questions) sinnvoll.

Suchfunktionen

Durch die Eingabe von Freitext und haufig logischen Verknlpfungen zwischen den
eingegebenen Worten werden Uber Suchfunktionen die gesuchten Textstellen
identifiziert und anschlieRend dargestellt.
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e Site Maps
Uber eine Site Map lasst sich der Inhalt einer Website grafisch darstellen. Der
Benutzer sieht die hierarchische Strukturierung der Informationsbereiche. Uber Site
Maps konnen die Informationsbereiche verlinkt und damit direkt aufgerufen werden.

Neben der Navigation durch das Gesamtsystem missen teilweise zusatzliche mediengerechte
Navigationsfunktionen innerhalb der Lernmedien bereitgestellt werden. Besonders der
Einsatz von kontinuierlichen Medien erfordert eine mediengerechte Navigationsfunktion. So
ist z.B. beim Einsatz der Medien Animation, Video und Sound die Navigation innerhalb der
einzelnen Medien sicherzustellen. Als Navigationsfunktionen werden z.B. ,,Start”, ,,Stop“,
L»Anfang®“, ,Ende“, ,schrittweise Positionierung” oder ,zu vorgegebenen Abschnitten®
verwendet. Auf jeden Fall sollte vermieden werden, dass der Lernende zum Medienkonsum
gezwungen wird.

Durch die neuen Medien kann man die von Bichern her bekannten linearen
Navigationsstrukturen — auflésen. In einem Netz von Hyperlinks wird die
Navigationsverantwortung in weiten Teilen auf den Lernenden selbst (bertragen. Den
Vorteilen eines vielféaltigen Informationsangebots und einer jederzeitigen Abrufbarkeit steht
auf der anderen Seite die Gefahr einer kognitiven Uberlastung gegeniiber. Durch die
Aneinanderreihung von mehreren Hyperlinks kann der Lernende sehr schnell den
durchlaufenen Lernweg nicht mehr nachvollziehen oder erkennen. Es droht die Gefahr der
Desorientierung.”> Abgeschwécht kann diese Gefahr dadurch werden, dass dem Lernenden
die bisher durchlaufene ,,Lernspur” angezeigt und z.B. durch einen ,zurtick-button“ der
Lernweg zuriuckverfolgt werden kann.

Statusinformationen sollen ebenfalls der Gefahr einer Desorientierung entgegenwirken.
Durch Statusinformationen wird der Lernende Uber die aktuelle Position innerhalb des
Lernsystems, seinen aktuellen Lernfortschritt, den Wissensstand und Uber die noch zu
erbringenden Lernleistungen informiert.

7.2 Empfehlungen zum Screendesign

Wie Dbei Bildschirmtexten allgemein ublich, sollen serifenlose Proportionalschriften in
ausreichender GroRe (11 — 14 Punkte) verwendet werden. Dabei ist die MonitorgroRe (z.B.
17 19%) und die Bildschirmauflésung (z.B. 1024 * 768; 1280 * 820) zu beachten.?
Ein systematischer Farbeinsatz erleichtert die Orientierung innerhalb des Systems. Generell
kann empfohlen werden:
e Schriftfarben:
normaler Text -> schwarz;
blaue Schrift -> klickbare Stellen (Hyperlinks)

20 vgl. Machill, M.: Medien- und Online-Kompetenz, in: Beck, U.; Sommer, W. (Hrsg.) Learntec, 11.
Europdischer Kongress, Tagungsband 1, Karlsruhe 2003, S. 35 f. (33 — 40)

21 Bei der Entwicklung unserer Lernkurse haben wir haufig Arial oder Verdana mit einem Schriftgrad von 10 —
12 verwendet.
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grine Schrift -> Glossarbegriff

Hintergrundfarbe / Hintergrundstruktur

Unterschiedliche Hintergrundfarben oder Hintergrundstrukturen kénnen zur gezielten
Orientierung des Lernenden eingesetzt werden. Z.B. separates Hintergrunddesign fiir
Lernfolien, ein anderes fiir Ubungsaufgaben und Fallstudien.

Positionierung des Navigationsbaumes

Zur einfachen und Kkonsistenten Nutzung ist es erforderlich, dass die
Navigationselemente sich immer an derselben Stelle befinden und im ganzen System
einheitlich gestaltet sind.

Die Navigation sollte auf einer untergeordneten Seite weniger als 20% der
verfiigbaren Bildschirmflache einnehmen.

8. Lernplattformen

Lernplattformen (= Lernmanagementsysteme, = Lernumgebungen, = Learning Management
Systems) bilden die technologische Basis fir umfangreiche e-learning Systeme. E-learning
Bildungsangebote werden in Lernplattformen dem Lernenden bereitgestellt. ,,Eine
Lernumgebung stellt dazu ein Spektrum spezifischer Lehr- und Lernmanagementdienste fur
verschiedene Lernsituationen zur Verfiigung.“> Es handelt sich um ,,planmaBig gestaltete
Arrangements, in denen — auf der Grundlage technischer Medien — méglichst lernforderliche
Bedingungen geschaffen werden. Mediale Lernumgebungen sind ein wesentlicher Bestandteil

aktueller Bildungskonzepte.

«23

Nachfolgend wird auf

a) den Funktionsumfang von Lernplattformen

b) die Mdglichkeit zu automatischen Tests / Priifungen
etwas genauer eingegangen.

zu a: Funktionsumfang von Lernplattformen

Lernplattformen sind webbasierte Softwaresysteme, die bei der Entwicklung und Nutzung
von e-learning Systemen eingesetzt werden und eine Vielzahl an administrativen Aufgaben
bei Lernprozessen ibernehmen. Folgende typische Funktionen werden tber Lernplattformen

bereitgestellt:

- Kursverwaltung mit Freigabe von Kursen fur Lernende

- Benutzerverwaltung (Anmeldung)

- Bereitstellung von Lernmedien fir berechtigte Benutzer (Dateiverwaltung)
- Planung und Protokollierung des Lernfortschritts (incl. Kalenderfunktionen)

22 Ferstl, O. K.; Schmitz, K.: Integrierte Lernumgebungen fiir virtuelle Hochschulen, in: Wirtschaftsinformatik

43 (2001) 1, S. 13 (13-22)
2 Kerres, M.: Multimediale und telemediale Lernumgebungen: Konzeption und Entwicklung, 2. Auflage,
Munchen; Wien 2001, S. 33
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- Kommunikationsfunktionen zur synchronen und asynchronen Kommunikation zwischen
den Lernenden und zwischen Lehrenden und Lernenden (e-mail, chat, videoconferencing,
audioconferencing, whiteboard, application sharing)

- Verwaltungsfunktionen fur das Prifungswesen

Bei Lernplattformen werden verschiedene Sichten unterschieden. Diese ergeben sich aus den

Rollen der Personen, die mit der Lernplattform arbeiten. Zu unterscheiden sind die Sichten:

- des Lernenden (= Person, der Wissen vermittelt wird)

- des Autors (= derjenige, der einen e-learning Kurs erstellt)

- der Kursleiter/Dozenten/Tutoren (= diejenigen, die einen e-learning Kurs durchfihren
oder unterstiitzen)

- der Administratoren (= diejenigen, die die Systempflege und Ressourcenverwaltung
ubernehmen)

zu b) Tests / Prifungen

Ein groller Vorteil von Lernplattformen ist, dass der Lernende zu jeder Zeit seinen
Wissensstand Uberprifen kann. Die Mdglichkeit, Wissen am Rechner automatisch zu
Uberprifen, ist zurzeit nur sehr eingeschrankt méglich. Komplexe Tests z.B. Korrektur von
Abhandlungen oder auch nur die Beurteilung von kurzen Texten lassen sich bis heute nur von
menschlichen Trainern / Tutoren durchfthren.

Hilfreich sind dagegen die Lernplattformen bei einfachen Formen der Wissensiberprifung.
Hierzu gibt es beispielsweise folgende Moglichkeiten:

- Mehrfachauswahl (Multiple Choice)

- Zuordnungsfragen (Zu mehreren Fragen gilt es passende Antworten auszuwahlen)

- Lickentexte (der Lernende muss ein Lésungswort eintragen)

- Antworten durch Lésungszahlen

Zurzeit gibt es ein breites Angebot von Lernplattformen. Keinem der Produkte ist es bisher
gelungen, eine dominierende Marktstellung zu erreichen. Zu den bekanntesten Produkten
zahlen CLIX wvon der imc AG (www.im-c.de), ILIAS von ILIAS Open Source
(www.ilias.uni-koeln.de/y, WebCT (www.webct.com/) oder Lotus Learning Management
System von der IBM.*

9. Zusammenfassung und Ausblick

Will man e-learning dauerhaft im Unternehmen nutzen, so empfiehlt es sich, e-learning
Systeme analog zu den anderen Softwaresystemen zu betreuen. D.h. fir die Ausrichtung an
den Unternehmenszielen und die Aufgabenverteilung auf die verschiedenen
Organisationseinheiten ist das Informationsmanagement zustédndig. Ebenfalls werden vom
Informationsmanagement die Entwicklung der e-learning Geschaftsprozesse und deren

4 http:/www-306.ibm.com/software/info/ecatalog/de_DE/products/N105931Y77809P74.html (Abruf: 6.10.04)
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Integration in das allgemeine Prozessmodell unterstiitzt. Dadurch wird eine systematische
Integration in die bestehenden Unternehmensstrukturen sichergestellt.

Die Besonderheiten von e-learning Systemen liegen im Vergleich zu den (blichen
kommerziellen Softwaresystemen im Bereich der Didaktik und in den besonderen
technologischen Losungen, wie sie z.B. durch die Entwicklungen von netzbasierten
Lernplattformen angeboten werden. Gerade in diesem Bereich sind kinftig erhebliche
Veranderungen zu erwarten. Neue didaktische Ansétze fir e-learning werden durch die
weiterhin  zu erwartenden  Leistungsspriinge, durch die nach wie vor die
Computerentwicklung gekennzeichnet ist, moglich sein. Ebenfalls ist eine ,,neue Generation*
von Padagogen, die die Didaktik von e-learning umsetzen kdnnen, zurzeit noch nicht in vielen
Bereichen verfligbar. Der kunftige Erfolg computergestiitzer Lernsysteme wird bei dem
begeisternden Lehrer, dem interessanten Programm, der Kontextualitit der Lernumgebung,
der hoch-interaktiven Kommunikation verbunden mit Asthetik, Einfachheit und Interaktivitat
liegen.”®
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1 Einleitung

In den letzten Jahren stieg die Anzahl der e-learning Projekte innerhalb des Studiengangs
Wirtschaftsingenieurwesen kontinuierlich an. Dabei kamen bisher drei Lernplattformen zum
Einsatz.

Im Zeitraum von 2001 bis 2003 wurde das e-learning System ,,IBM Lotus LearningSpace*
zur Unterstitzung diverser Veranstaltungen genutzt. Im Anschluss folgte das ,,IBM Lotus

Learning Management System“

. Nach einer 4-monatigen Testphase konnte zu Beginn des
Sommersemesters 2006 mit einer fachbereichsibergreifenden Implementierung der Open
Source-Lernplattform ,,ILIAS* begonnen werden.

Die folgenden Kapitel dokumentieren zum einen die verfugbare Hardwareausstattung zur
Realisierung von e-learning Projekten. Zum anderen wird der Einsatz verschiedener
Softwareprogramme zur Erstellung eines Online-Kurses dargestellt.

Die Nutzung eines e-learning Systems erfordert eine Online-Présentation der Lerninhalte und
die stdndige Verfugbarkeit der Daten bzw. Lerneinheiten. Der Studiengang
Wirtschaftsingenieurwesen verfugt Uber eine entsprechende Netzwerkumgebung, die den
Einsatz beider e-learning Systeme unterstiitzt. Eine Darstellung der technischen Ausstattung
erfolgt in Kapitel 2.

In Kapitel 3 wird auf die Auswahl der Medieninhalte im Rahmen eines e-learning Projekts
eingegangen und der Einsatz verschiedener Tools zur Medienbearbeitung’® anhand
verschiedener Praxisbeispiele dargestellt.

Im anschliefenden Kapitel 4 wird das e-learning System ,,Lotus Learning Management
System“ und dessen Einsatz im Rahmen der Veranstaltung ,,Kommunikations- und
Informationssysteme* beschrieben.

Dabei wird insbesondere auf die Strukturierung der Kurse mit Hilfe des LMS-Autorentools
eingegangen und die Implementierung des erstellten LMS-Kurses dokumentiert.

Neben dem kommerziellen e-learning System von IBM/Lotus setzt der Studiengang
Wirtschaftsingenieurwesen verstarkt auf den Einsatz der Open-Source-Losung ,,ILIAS®. Die
Einsatzmdglichkeiten dieses e-learning Systems innerhalb des Fachbereichs Engineering und

ein Teil der Funktionalitdten werden in Kapitel 5 beispielhaft vorgestellt.

! Das IBM Lotus Learning Management System wird im weiteren Verlauf als ,,LMS* abgekiirzt.
2 Folgende Programme werden naher betrachtet: Adobe Premiere, Adobe Encore DVD, Macromedia Flash;
Techsmith Camtasia; MS-Producer. Windows Media Encoder
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Kapitel 6 dokumentiert die notwendige Einstellungen der verfligbaren Hardware und

Softwareprogramme (Adobe Premiere Pro 1.5, Windows Media Encoder) zur Erstellung und

Ubertragung von Streaming-Videos.

2 Hardware

2.1 Multimedia-System

Der Studiengang WIW verfiigt ber einen gut ausgestatteten Multimediabereich. Das so

genannte ,,Multimedialabor® ist mit vier Rechnern inklusive spezieller Videoschnittkarten und

mehreren DV-VHS-Recordern ausgerstet.

DV-VHS-Rekorder
JVC SR-VS20

Multimediarechner

(Abb. 1: Multimedia-System)

Die folgende Tabelle 1 gibt einen kurzen Uberblick der technischen Ausstattung im

Multimediapool:

Prozessor 3 GHz
Betriebssystem Windows XP Professional
Festplatte C:40 GB D: 200 GB E: 300 GB

DV-VHS-Rekorder JJVC SR-VS20

Arbeitsspeicher 1 Gigabyte

Videoschnittkarte JFirewire-Karte

(Tabelle 1: Leistungsmerkmale Multimediarechner)
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2.2 Technik

2.2.1 Bestand

Neben Digitalkameras stehen fir e-learning Projekte mehrere digitale Camcorder zur
Verfiigung. Das Beschrénken auf bestimmte Produktlinien zweier Hersteller (Nikon,Sony)
ermoglicht, aufgrund der vergleichbaren Bedienbarkeit der Geréte, eine schnelle
Einarbeitungszeit der Studenten. Zudem ist ein Austausch von Kamerazubehor zwischen den
einzelnen Digitalkameras bzw. den baugleichen Camcordern maoglich.

Audioaufnahmen kénnen zum einen mit einer Audiosoftware® direkt am Rechner realisiert
werden. Zum anderen besteht die Mdglichkeit Tonaufnahmen mit Hilfe eines Mini-Disk-
Recorders zu erstellen. Im Web-Streaming-Bereich steht eine Audio-Anlage zur Verfiigung,
die eine kabellose Ubertragung wahrend der Veranstaltung ber ein Funkmikrofon
gewdhrleistet.

2.2.2 Multimedia-Studio
Fur spezielle Aufnahmen (z. B. Nahaufnahmen oder wechselnde Hintergrinde durch einen

,Blue-Screen-Filter*) wurde ein Multimedia-Studio eingerichtet.

f(ﬁ'lrrr;r
ﬁ | _ |

(Abb. 2: Multimedia-Studio)

Im Multimedia-Studio werden je nach Projekt unterschiedliche Requisiten (Maschinen,

technische Hilfsmittel) verwendet. Da u. a. bekleidungstechnische Arbeitsvorgange gefilmt

% Steinberg Wave Lab 4.0

26



Hardware

werden sollen, die an einer Ndhmaschine ausgefuhrt bzw. gezeigt werden missen, wurde ein
Bugelbrett, eine Nahmaschine, sowie diverses Zuschnittmaterial zur Verfigung gestellt.
Als ,,Kulisse* kdnnen drei Trennwande beliebig angeordnet bzw. ausgetauscht werden.
Der blaue Hintergrund der Trennwénde l&sst sich bei der Videobearbeitung in Adobe

Premiere mit Hilfe eines ,,Bluescreen®-Filters durch einen anderen Hintergrund ersetzen.

(Abb. 3: Blauer Hintergrund (li.)/Angewandter ,,Blue Screen-Filter“(re.)

Mit Hilfe von Filtern und Weilabgleich lassen sich die Farbtone einer Aufnahme
beeinflussen. Die folgenden Bilder zeigen das Display eines Sony DCR PC-100E
Camcorders. Abbildung 4 stellt den WeiRabgleich fur Innenaufnahmen und AuRRenaufnahmen

gegenlber.

MANUAL SET 3=

- e
=] WHT BAL 10
"SHzg:.
] IRk L) DUOR

(Abb. 4: WeiRabgleich fur Innenaufnahmen (li.) und Aussenaufnahme (re.))

Unter dem Menupunkt ,,P EFFECT* des Camcorders befinden sich weitere Spezialeffekte.

MANUAL SET
MANUAL SET 2 v G
«or AL SET

o - > EC AR o P
Y P EFFECT b = = - - @ P EFFECT
o) E _ ; [ <

H HE W
\ SOLARIZE

SLIM FSLIM P
| sTRETG STRETQ “S PAST
oac > } s— | MOSA!
— I MoSAT - SAIC ; [MENUI=END [
[MENUTZEND T MENU : END -

(Abb. 5: Beispiele fur Spezialeffekte eines Sony DCR-PC 100E Camcorders)
Das linke Bild stellt einen monochron (schwarz-weil) Effekt dar. Die mittlere Abbildung

verdeutlicht den Effekt ,,Farbnegativ® und weist komplementare Farb- und Helligkeitswerte

27



Jorg Bauer

auf. Im rechten Bild ist ein (sepia-) brauner Farbton dominant, dieser Effekt dhnelt alten

Fotografien.

Tipp: Viele Effekte lassen sich mit dem entsprechendem Videoschnittprogramm (z. B.
Adobe Premiere) im Rahmen der Nachbearbeitung realisieren. Werden Effekte mit der
Videokamera aufgezeichnet, ist es nicht moglich diesen Effekt riickgangig zu machen.
Die verwendeten Effekte in Adobe Premiere konnen wieder geldscht werden, so dass
der Originalfilm davon nicht betroffen ist.

Die Beleuchtung von Innenaufnahmen wird durch zwei Flachenleuchten® unterstiitzt. Diese

kdnnen eine Farbtemperatur von 5200 Kelvin erreichen und somit Tageslicht simulieren.

Flachenleuchten oder Weichstrahler erzeugen weiches Licht, es entstehen diffuse Schatten.

Hartes Licht, z.B. von der Sonne oder einem Stufenlinsenscheinwerfer, verursacht dagegen

einen deutlichen Schatten.

* Die Flachenleuchten sind mit 6*55 Watt Osram Dulux Lampen ausgestattet.
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3 Tooleinsatz bei der Entwicklung von Lernsystemen

Die Vielfalt der Software-Produkte auf dem Markt ermdglicht den Einsatz diverser Tools zur
Erstellung von Medieninhalten. Die folgende Abbildung zeigt verschiedene Software-Tools,

die innerhalb der Vorlesung ,Informations- und Kommunikationssysteme* zum Einsatz

kommen.
Powerpoint /
MS-Producer
(PPT/HTML) ] ]
Adobe Windows Media
Encore DVD Encoder
(VOB) (WMV)
Steinberg
Content Audiosequenzen
(HTML) ( ) i
Adope Macromedia
Premiere
- Flash
Videosequenzen -
(AVI/WMV) Techsmith (SWF)
Camtasia
Videosequenzen
(AVI/WMV)

(Abb. 6: Softwaretools und Medieninhalte)

Aus der nachfolgenden Tabelle ist ersichtlich, welche Programme zur Unterstiitzung

spezieller Aufgaben im Rahmen von e-learning Projekten derzeit genutzt werden.

Aufgaben Programm
Audio-Software Steinberg WavelL ab
Animationen Macromedia Flash
Bildschirmaufnahmen Techsmith Camtasia
DVD-Authoring Adobe Encore DVD
Powerpoint-Folien / Streaming Video | Micorsoft Producer
Textverarbeitung Adobe Acrobat, Microsoft Word
Video-Player Windows Media Player
Videoschnittprogramm Adobe Premiere
Web-Streaming Windows Media Encoder

(Tabelle 2: Programme zur Inhaltsgestaltung)
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3.1 Adobe Premiere (Videobearbeitung)

Die Erstellung eines Films erfordert, neben der eigentlichen Camcorder-Aufnahme, das
Uberspielen der gewiinschten Sequenzen auf den Rechner, bzw. den Import einer bestehenden

Videodatei in Adobe Premiere.

3.1.1 Hardwareanforderungen

Je nach Hardware-Ausstattung gibt es verschiedene Mdglichkeiten das Video zu Ubertragen.
Dabei spielt nicht nur die Graphikkarte, eine zusétzliche Videoschnittkarte bzw. Fire-Wire-
Karte oder Breakout-Box eine Rolle, sondern ebenso die Wahl des Ubertragungsweges.
Neben der glnstigen Losung, Videos (ber eine Fire-Wire-Karte auf den Rechner zu
Ubertragen, wurden bisher (innerhalb des Studiengangs Wirtschaftsingenieurwesen)
Videoschnittkarten von Pinnacle eingesetzt.

Seit dem laufenden Semester werden die Filme ausschlieBlich tber eine Firewire-Karte im
AVI-Format 0berspielt. Im Gegensatz zur komprimierten MPEG2-Aufnahme (Pinnacle-
Videoschnittkarte) entstehen wihrend des Uberspielvorganges keine Qualitatsverluste.
Aufgrund des groReren Speicherplatzbedarfs der AVI-Dateien wurden die Multimedia-
Rechner mit grolReren Festplatten ausgestattet.

3.1.2 Softwareeinstellungen

Bevor das Videomaterial Uberspielt und bearbeitet wird, missen noch systemspezifische
Grundeinstellungen fiir das Videoprojekt innerhalb des Videobearbeitungsprogramms (hier:
Adobe Premiere 6.5) vorgenommen werden. Nach der Installation der Plugins erscheint eine

Auswahl der Video- und Audioeinstellungen des Projekts.
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Projekteinstellungen laden
Verflgbare Yorgaben

— — Beschraibung [ I
|1 DY - NTSC Real-time Preview ;‘ K
b Fiir die InstandDA/D Videobearbeitung, falls das -
(2 v - mTsC g
- : ; betreffends Projekt fir die DYD Erzeugung Abbrechen |
[ [ b - PAL Real-time Preview [verwendet wird.

[ dov-PaL
[Besrbeitungsmodus: Finnacle MP2 ;
[ muttimedia QuickTime Eenutzerdefiniert...
[ Mutimedia Video for Windews videosinstellung: PAL 720 3 576, 25 fps, & Mbit/s = |

[ WTSC 840480 GuickTime Léschen |

Videoeinstellungen
L1 HTSC 6405480 video for Windows Kempresser: Pinnacle MP2 MPEG2

[ wrsc 7200420 QuickTime FramegroBe: 720 % 576 Affnen.. |

[ WT5C 7205420 Video for Windows i e e Bl
Farbtiefe: Millonen, Qualitst: 1008
[ PAL CuickTime

[ PaL video for Windows Audioeinstellungen Hilfe |

D Pinnacle &bl NTSC Rate; 42000, Format: 16 - Stereo

Kompressar: Uncompressed
[ Finnacle a4 HTSC Cropped

: Render-Optionen
Pinnacle vl PAL

01 Pinnacte Halbbildeinstellung: Gberes Halbbild zusrst

[ Pinnacle Avi PAL Crapped

[ Finnacle MP2 NTSC
| Pinnacle MP2 PAL

|

Hinweis: Wenn Sie nicht sicher sind, weiche Yargaben Sie auswahlen sollen, wahlen Sie die Yorgabe aus,
die am ehesten Ihrem Aufnahmegerat entspricht

(Abb. 7: Projekteinstellungen laden)
Zur Aufnahme der Videos wird derzeit die Einstellung ,,DV-PAL 720*576 / 25 Fps*
empfohlen. Das Ubertragen des Videos kann mit Hilfe der Funktion ,,Filmaufnahme*

vorgenommen werden.

&= Adobe Premiere

Datei EBearbeiten  Projekk  Clip  Schnittfenster Fenster  Hilfe

Meues Projekk Strg+h

Meu 3
Gffnen... Skrg+i

Letzke Mate) offnen r
Letztes Projekt affnen 4
schlieffen Skrg+ind

SEEfChErT Strg+S

Speichern unter, ., Strg+Umschalttaste+3
Kopie speichern. .. Strg+alt+3

LUrHCH Zurletzten version

s fur i
] Filmaufnahme
Importieren F

|
Batchliste |

Clip exportieren

achnittfenster exportieren 4 Tonaufnahme
Eigenschaften Fir r

Seite einrichken. .. Strg+Umschalttaste+F

Drucken, ., Skrg+P

Beenden Skrg+io

(Abb. 8. Filmaufnahme)
Die Aufnahmeeinstellungen zeigen u. a. das derzeit verwendete Kompressionsverfahren, die

Frame-Rate, die FramegroRe, die Farbtiefe, sowie die Qualitdt der Aufnahme. Diese
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Vorgaben sind abhéngig von den gewahlten Projekteinstellungen und koénnen (ber den
(oberen) Button ,,Bearbeiten* verandert werden. Zu beachten ist hierbei, dass sich die
Auswahlmoglichkeiten des Aufnahmeformats - je nach Hard- bzw. Softwarekonfiguration des
Rechners - unterscheiden kénnen. In Adobe Premiere 6.5 stehen standardméRig die folgenden
Aufnahmeformate zur Verfugung:

(1) Video fir Windows

(i) DV/IEEE 1394-Aufnahme

(iii))  QuickTime-Aufnahme (Quick Time muss installiert sein)

Die Geréatesteuerung ermdglicht es eine Kommunikation zwischen einem DV-Camcorder
bzw. einer DV/VHS-Kassetten-Kombination und dem Videoschnittprogramm herzustellen.
Nachdem das entsprechende Aufnahme-Gerat mit Hilfe des Pull-Down-Menus ,,Geréat*
eingestellt wurde, steht das Steuerungsfeld (unterhalb des Aufnahmefensters) zur Wiedergabe

und Aufnahme des Films zur Verfligung.

% Aufnehmen . = EIL!
Keine Ger dtesteverung fufzeichien | Einstellungen 51
Aufzeichnung =
HDY-Aufriahme _I
Bearbeiten
r h peicharort
Yideo: IW‘E Projekt vI Curchsuchen.. |
Pfad: D:\Eigene Dateienddobe’\Premiste Pro%l.5
2211 GB Yerfiighar
Audio: IW\e Projekt VI Durchzuchen.. |
Ffad: [:\Eigene Dateienadobe Premiere Proil.s
221,1 GB Yerfigbar
Ger g
Gerst: |5t
e it
Aktuelled Steuerung fiir HDY-Ger bt
Yarlaufzeit I2 Sekunden
¥00:00:00:00 {1 00:00:00:00 00:00:00:00 ¢ 00:00:00:01 ¢
TimecodaOiffsat: ID_ fiareag
2t L : @
£ P> 0 B@ [ Aufnahrie bei Frame-fuslassungen sobrechen
. . =i i
A e -} . ' « » M
AT T
“

(Abb. 9: Geréatesteuerung)

3.1.3 Videobearbeitung

Das aufgenommene Video erscheint im Projektfenster und kann zur Bearbeitung per Drag
und Drop in das Adobe Premiere-Schnittfenster gezogen werden. Neben dem Schneiden des
Videos werden u. a. folgende Bearbeitungsmoglichkeiten des Films innerhalb der Projekte

genutzt:
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e Erstellung von Titeln

e Uberblendeffekte

e Verwendung von Filtern

e Beeinflussung der Wiedergabegeschwindigkeit

e Bewegungseffekte
In Bezug auf ein Lernvideo muss aber beachtet werden, dass nicht die Machbarkeit und
Realisierung moglichst vieler Effekte im Vordergrund stehen sollte, sondern eine optimale
Aussagekraft der dargestellten Information zu gewéhrleisten ist. Die Videonachbearbeitung
kann sich als sehr zeitaufwendig erweisen, vor allem wenn das ,,Rohmaterial* mangelhaft ist.
Eine Verwendung des Stativs flr eine ruhige Kamerafiihrung und eine optimale Beleuchtung

bei den Filmaufnahmen erspart Nachbearbeitungszeit.

3.1.4 Videoerstellung
Um eine optimale Qualitat des exportierten Films zu gewahrleisten, sollte das Schnittfenster
(Datei—> Schnittfenster exportieren>Film) als unkomprimierte AVI-Datei exportiert werden.
Die folgenden Einstellungen sind hierbei zu beriicksichtigen:

e Auflésung 720*576 Pixel

e Microsoft DV AVI

e Bildrate: 25 fps

Film exportieren e |
Speicherh | 3 Archiv j (&) T oM
Drateiname: Unbenannt. avi Speichern I
Erztellen: Arbeitsbereich als Microsoft DY AYI Abbrechen |
Yideo: 720 = 576 mit 25 00fps
Koemprimierung: “Microsoft DY (PAL)" mit 100%

Audic: 43000 Hz - 16 Bit - Stereo Einstellungen. . |
Kompressor: Unkomprimiert
A

(Abb. 10: Film exportieren)
Falls das Video im Internet veroffentlicht wird, bietet sich ein Streaming-Format

(Datei-> Schnittfenster exportieren-> Advanced Windows Media...) an.
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Unter Beriicksichtigung der gangigen Ubertragungsraten im DSL-Bereich (Sommersemester

2006) werden folgende Einstellungen projektbezogen verwendet:
> WMV9_CBR_1Mb_1280X720_48Kaud_29.97fps_Smooth0

Windows Media 9 Export Plug-in for Adobe Premiere

General |Video I Advancedl

FErofile;

Windows Media Video 8 for Dial-up Modems [56 Kbps]
Windows Media Video 8 for Local Area Metwork (100 Kbps]
ps

D]
‘windows Media Video 8 for Broadband [NTSC, 700 Kbps
RN EVPTPR W R T PN =l PN = P

Al mae A IRITCE A ANO K brn

~Source Type Render Range
=] Audio " Enlite range
o
v Video Marked Range

X
i~ Properties
Title: |
Author: |

Copyright: |
Description |

Bating

i~ Media Output Destination Filename

I

B Eompative

o]

Cancel |

(Abb. 11: Windows Media 9 Export Plug-in for Adobe Premiere)

Tipp: Die Integration der WMV-Dateien in Microsoft Powerpoint bzw. Microsoft Frontpage

sollte Uber das Menii ,,Einfligen—>Objekt...>Windows Media Player* erfolgen. Mit

Hilfe der rechter Maustaste kénnen die Eigenschaften des neu erstellten Objekts

aufgerufen und die entsprechende URL eingetragen werden.

K
IWindowsMediaPlayerl WindowsMediaPlayer ;I

Alphabetisch | Nach Kategarien I

(Benutzerdefiniert)

(Marna) WindowsMediaPlayer 1

enableConkextMenu | True

enabled True

fullScreen False

Height 320,25

Left 120

stretchToFit False

Top 109,575

LiMode Full

dilkapitel_1.avi

visible True

Width 450

windowlessiideo False

Eigenschaften |
IWindowsMediaPlayerl ‘WindowsMediaPlayer B3|

Alphabetisch | Nach Kategorien I

(Benutzerdefiniert)

(Marme) windowsMediaPlaver1
enableContextManu True

enabled True

FullScreen False

Height 320,25

Left 120

stretchToFit False

Top 109,575

LitMode Full

it . Fh-albsigistreamingtkapitel 1wy
Wisible True

Width 450

windowlessvideo False

(Abb. 12: Integration der AVI-/WMV-Dateien als Windows Media Objekt)
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3.2 Macromedia Flash (Animationen)

Gerade wenn es darum geht Lerninhalte visuell darzustellen sind Computeranimationen ein
nltzliches Hilfsmittel. Im Rahmen diverser e-learning Projekte wird die Software
Macromedia Flash eingesetzt. Mit diesem Programm kdnnen Animationen erstellt und als

»Flash-Datei“ (Dateiendung: *.swf) in eine Homepage integriert werden.

3.2.1 Zeitleiste und Biuhne

Zur Erstellung einer Animation dienen zum einen die Zeitleiste und zum anderen die so
genannte ,,Biihne”.

Die Zeitleiste stellt die gesamte Animation in Form von Ebenen, Balken und Bildern dar.
Dabei sollen die Ebenen zur Strukturierung des Projekts beitragen und eine separate
Bearbeitung verschiedener (Teil-) Animationen ermdglichen. Beim Zeichnen und Bearbeiten
von Objekten, die sich auf einer Ebene befinden, werden die Objekte auf den anderen Ebenen

des Dokuments nicht verandert.

2E0O[ s we wo w o we fb e G me s e e e w0 s
[ Text allgemein |
[ music O |
[ Titel - O
(2 arbeitsschrite 4 - @ i
[ arbeitsschritt 3 - .
[/ arbeitsschritt 2 o B e e
[ arbeitsschritt 1 - B 0
[ Texteinblendungsn + @O
(7 Bluse Grundschntt N ] ol
[7 Begleittext - 0O D\
[ Zeitleiste Liniz -3
[ zZeitleiste Balken om
R @ || 4] &0 & Cfew zosps [soes 4] T | o]

(Abb. 13: Ebenen und Zeitleiste)
Der eigentliche Arbeitsbereich - die ,,Buhne” - zeigt die verwendeten Bilder und Effekte in
Echtzeit. Importierte oder selbstgezeichnete Objekte lassen sich hier platzieren und

bearbeiten.

1. Schritt:
Kennzeichnen Sie einen Punkt 1 om
oberhalb des vorderen

Armeleinsatzzeichens Ae.
2. Schritl:
Diesen Punkt verbinden Sie mit

dem Brustpunkt

: Armlochauflockerung GriBe 34-40

Sie nun entlang der neu
Linie 2uf den
Brustpunkt 2u ein und entlang des

rechten Abnaherschenkels,

4. Schritt:
Drehen Sie nun das Schulterteil
TRl scvicit um den Brustpunkt in

B Richtung Halsloch, dass sich das

Armloch um 1 em gffnet.

(Abb. 14: Bihne)
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3.2.2 Effekte
Flash-Dateien ermdglichen dem Lernenden ein grofles Mal an Interaktivitat. Es lassen sich
z.B. verschiedene Objekte (Bilder, Texte) in Abhangigkeit von einer vorgegebenen Zeitlinie

(,,Zeitleiste*) und einem ,,Pfad* bewegen (,,Bewegungs-Tween*).

. 1. Schritt: 7 L. Schriet:
Armlochauflockerung GriBe 34-40 Kennzelchnen Ste einen Pankt 1 em Armlochauflockerung GroBie 34-40 Neheizaletnaii Si sl PURKE LEm

cberhalb des vorderen oberhale des vorderen
Armeleinsatzzeichens Ae. Armeleinsatzzeichens Ae.

- ShiE; > 2, Schritt:
Diesen Punkt verbinden Sle mit ~1 o Diesen Punkt verbinden Sie mit

A dem Brustpunkt BF, o Ac dem Brustpunkt 8P,
3. Schritt: 3. Schritt:
Schnelden Sie nun entlang der neu Schnelden Sie nun entlang der neu
eingezelchneten Linle auf den eingezelchneten Linie 2uf den
Brustpunkt zu ein und entlang des Brustpunkt zu ein und entlang des
rechten Abnaherschenkels, rechten Abnaherschenkels,

4. Schritt:
Drehen Sie nun das Schultertell
sowelt um den Brustpunkt in

Richtung Halsloch, dass sich das
Armiloch um 1 cm dffnet.

(Abb. 15: 2 Teile ohne Zusammenfihrung (li.), 2 Teile zusammengefihrt (re.))

ii w Zeitleiste

W Ebene 1

i w Zeitleiste

WP Ebene

Formeigenschaften (z.B. die Verwandlung eines Quadrats in ein Dreieck) werden mit Hilfe

eines so genannten ,,Form-Tweens* erstellt.

3.2.3 Aktionen

Flash-Schaltflachen kénnen mit Funktionen (Flash-spezifisch: ,,Aktionen) belegt werden.
Deren Aktivierung lasst z. B. ein Objekt erscheinen. Dabei wird die Programmiersprache
»Action Script” verwendet.

i ¥ Aktionen - SchaltHache =

[E] alobale Funktionsn | RGOy E R & 20 i

Zaifleisterateuerung 6 TERYEaEE) & pLAvi) =]

Brawser [Metawerk :I g
.

»

[E] Movieclpsteverun g
@ duplicateMavieClip =
a1

(Abb. 16: Aktionen)
Im Folgenden werden ActiveX-Befehle der Schaltflachen eines ,,Media-Players* beispielhaft
dargestellt.

1) Step forward/reverse-Button (36 Frames)
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Der Film soll bei Betédtigung der Schaltflache 36 Frames nach vorne bzw.

zuriick ,,springen®:

on (release) { gotoAndStop(_currentframe -
36); }
on (release) { gotoAndStop(_currentframe +

36); }

2) Play-Button
Abspielen des Films nach Betatigung der Schaltflache:

on (release) { play(); }

3) Pause

Anhalten des Films bei der aktuellen Position

on (release) { stop(); }

4) Stop

Der Film wird auf das erste Bild zurtickgesetzt.

on (press) {gotoAndStop(1); }

5) Sound on/off

Der Sound wird auf die Lautstarke ,,0 %" gesetzt. Bei nochmaligem Betatigen

des Buttons ist die Laustarke wieder auf ,,100 %".
a) Aktionen Soundbutton

on (release) {
if (!playing) { mySound.setVolume (100); playing = true; }
else if (playing) { mySound.setVVolume (0); playing = false; }
}

b) Aktionen Zeitleiste Sound-Ebene

mySound = new Sound (this);
mySound.attachSound ("music");

playing = true;
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Tipp: Die Verwendung von ActiveX-Komponenten stellt sich als problematisch dar, wenn

die Sicherheitseinstellungen des Browser deren Darstellung verhindern.

3.2.4 Vorschau und Verdffentlichung

In dem Dialogfeld ,,Einstellungen fir die Veroffentlichung” wird festgelegt in welchem

Format die Projektdatei exportiert werden soll.

Einstellungen Fiir Yeriffentlichungen x| Mewu. .. Strg+h
Offnen... Strg+0
Aktuelles Profit [Standard x| b+ [= e ) ; 7
o Zuletzk gedffnete Dateien
Fornate. Flash [ | Schlisfien Strg+in
Yersion: Alles schliefen
Ladereihenfolge: |Mach oben i Speichern Strg+5
ActionScript-¥arsion: |Actionscript 2.0 - Einstellunger. ., Speichern und kamprimisren
Optionen: [ Grifenbericht erstellen Speichern unter Strg+Umschalt+35
I™ Wor Import schittzen Als Yorlage speichern. ..
™ Trace-aktionen Obergehen alles speichern
™ Debuggen zulassen G
[ |Fin Eampmiarsd VWiederherstellen
I™ | Fir Flash Player ab Yersion & r65 optimieren 7
Impoartieren
GEaits Exportieren
JPEG-Qualitt: a0 ) B R )
........... Einstellungen Fir Yerdffentichungen.., Strg+Umschalc+F12
o 100 TR Ay i o
vorschau Fir Yerdffentlichungen Standard - (HTML) Fl12
Audio-Stream: MP3, 16 kbps, Mono Einstellungsn - .
Yeriffentlichen Umschal+F12
Audio-Ereignis: MP3, 16 kbps, Mono Einstellungen HTML
I™ Soundeinstellungen tbergehen Seite einrichten. .. o
Drucken... Strg+F AL
JFEG
Senden an Pt
Werdffentlichen | 0K I Abbrechen | .
EBeenden Strg+Q Prajekbor

(Abb. 17: Einstellungen (li. Bild) und Veroffentlichung (re. Bild))

Zum Einbinden der Flash-Datei in eine HTML-Seite ist das SWF-Format erforderlich. Diese

Ausgabedatei wird in Microsoft Frontpage uber den Menupunkt

»Einfugen/Webkomponenten/Erweiterte Steuerelemente* eingebunden.

Webkomponente einfiigen 2=

Komponententyp: Steuerelement wahlen:

Zugriffszahler a| | HT =]
Fakoalbum % Java-applet

% Eingeschlossener Inhalt <) Plug-In

m=n Hypetlinkleisten Bestatigungsfeld

Inhaltsverzeichnis ‘_"i Ackivex-Skeusrelement

Top-10-Liske Enkwaurfszeit-Steuerelement

Liskenansicht ﬁ Filrn im Flash-Fornnat

Dokumentbibliothekansicht
(E}__ Weitere Komponenten

Erweiterte Steuerelemente ;I

Filrn im Flash-Faormat einfiigen.

Komponenten suchen
i 'Web

Abbrechen | < Zuriick: | Weiter = | Eertig stellenl
P

(Abb. 18: Webkomponente einfuigen)
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3.3 Camtasia (Bildschirmaufnahmen)

Im Rahmen der Vorlesung ,,Informations- und Kommunikationssysteme* wurde der LMS-
Kurs ,,MS-Project” erstellt. Ziel war es u. a. dem Lernenden die verschiedenen Funktionen
des Programms mit Hilfe von Videosequenzen zu vermitteln. Zur Veranschaulichung der
Bedienung eines Softwareprogramms eignet sich die Software Camtasia Studio 2° von
Techsmith.

@ Carntasia Menutlaker fi Applications

@ Zamtasia Flayver {D Zamtasia Studio
 camtasia Recorder [
@ Camtasia Theater

(Abb. 19: Camtasia Studio 2)
Das Capture-Programm ,,Camtasia Recorder“ ermdglicht es, jegliche Bildschirmelemente

sowie Interaktionen aufzuzeichnen (,,Screenrecording®).

3.3.1 Aufnahme mit dem Camtasia Recorder
Im Folgenden werden Einstellungen hinsichtlich der Bildschirmaufnahme und der Produktion

eines Streaming-Videos mit Camtasia Studio 2 dargestellt.

(1) Festlegung des Bildschirmbereichs der Aufnahme
Nachdem eine neues Projekt gestartet wurde, muss der Bildschirm-Bereich definiert werden.

Im Falle des LMS-Kurses ,,MS-Project* wurde der Bereich auf 640*480 Pixel festgelegt. Das
Aufnahmefenster wurde wahrend der Aufnahme bei Bedarf verschoben.

51
Setup Fiir Bildschirmaufnahme
Aufzunehmenden Teil des Bildschirms auswahlen

“Was michten Sie aufnehmen?

% 1+ Bereich des Eidschirms
E " Bestimmtes Fenster
"~ egamter Bidschirm

(o ¥o3

._&: ¥ o adfnchmer:

< zurick I Weiter = I Abbrechen

(Abb. 20: Region auswahlen)

> Das Programmpaket Camtasia Studio 2 beinhaltet die folgenden zusétzlichen Programme: Camtasia Recorder,
Camtasia Player, Camtasia Menu Maker, Camtasia Theater.
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Assistent fir neue Aufnahme

Bildschirmbereich auswihlen
‘Wahlen Sie (ber Folgende Schaltflache einen bestimnmten Bereich
des Bildschirms aus.

% Bereich auswahlen

klicken Sie auf die Schaltflache 'Bereich auswahlan', Klicken
und ziehen Sie mit der Maus, um den gewlnschten
Aufnahmebereich zu definieren,

Links oben Abrmessungen

EBreite: | 320 Pixel
Hihe: | 240 | Pixel

55

e

< Zuriick

abbrechen |

(Abb. 21: Abmessungen bestimmen)

(2) Aufzeichnung von Audiosequenzen

Parallel zur Bildschirmaufnahme besteht die Mdglichkeit Uber ein Mikrofon Texte

aufzuzeichnen.

Tipp: Damit Atemgerdusche wahrend der Audio-Aufnahme vermieden werden, sollte das

Mikrofon nicht direkt vor dem Mund platziert werden, sondern auf der Hohe des

Kinns.
Assistent fiir neue Aufnahme |
Audioeinstellungen auswihlen
Wahlen Sie Audiogerat und Eingabequelle aus.

Audiogerat; r~ Eingangslautstarke

Eingabeguells Filr Audio: JI=
Line-In j _ -
Tipp: Wenn das Programm Audio empfangt, sollke I N

die Eingangslautstarke rechts aktiviert sein, Wird
keine Aktivitak angezeigt, versuchen Sie, eine Line-In
andere Eingabequelle auszuwahlan.

= Zuriick. I Weiter = I Abbrechen

(Abb. 22: Audioeinstellungen)
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(3) Aufnahme starten und beenden

Nachdem die notwendigen Einstellungen getatigt wurden, kann die Aufnahme mit der Taste
»F9“ gestartet werden. Das Camtasia-Symbol @ in der Startleiste &ndert seine Farbe
abwechselnd von ,rot“ auf ,grin“ und signalisiert somit, dass der Bildschirmbereich
aufgenommen wird. Durch driicken der Taste ,F10“ wird die Aufnahme gestoppt.

AbschlieRend muss ein Dateiname fiir die aufgenommene Sequenz festgelegt werden.

3.3.2 Weiterverarbeitung mit Camtasia Studio
Die Videonachbearbeitung der aufgenommenen Sequenzen erfolgt im Camtasia-Studio. Dort
lassen sich weitere Elemente wie z. B. die Anzeige eines Textfeldes an einer bestimmten

Position und zu einem bestimmten Zeitpunkt im Film, Uberblendungen, usw. integrieren.

(® Camtasia Studio - Unbenannt.camproj

] Datei  Bearbeiten  Ansicht  ‘Wiedergabe Tools  Hilfe

DeEEdwe[Z0-

(7

Task-Liste

2 Clip-Auswahlfenster

@ Bildschirm aufnehmen

Importieren

>
w

Bearbeiten

¥

Produzieren

¥

Camtasia Studio Tipps

<4

Dies ist ein Speicherbereich fur Clips, die im Projekt
verwendet werden zollen. Ziehen Sie die Clips vom
Clip-Auswahlfenster auf die Timeline, um Sie dem
fertigen Projekt hinzuzufligen.

Yideo e

MSP_Kapl_07.wmw

MSP_Kapl_01.wmy

Audio 1

(Abb. 23: Film per Drag & Drop im Schnittfenster platzieren)

3.3.3 Produktion der WMV-Datei (Production Wizard)

Die notwendigen Einstellungen zur Videoproduktion kdnnen mit Hilfe des Production
Wizards (File->Produce Video As..) schrittweise festgelegt werden.

(1) Videoformat festlegen (Video Production Options)

Bezlglich des Videoformats ist die Option ,,Windows Media (WMV) streaming media file*

zu kennzeichnen.
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Produktions-Assistent x|

Produktionsoptionen fir Yideo
‘Wahlen Sie zunachst ein Videodateiformat aus oder

erstellen/verwenden Sie ein benutzerdefiniertes Produkkionsprofil,

~Videodateiformat
" avI-videodatei

" Macromedia Flash-Fimdatei (SWF)

" Macromedia Flash-Videodatei (FLY)

" QuickTime-Filmdatei (MO}

* Windows Media-Streaming-Media-Datei (WMYT

" RealMedia-Streaming-Media-Datei (RM)
" Camtasia Fir RealPlayer-Streaming-Media-Dakei (CAMY)
" GIF-Animationsdatei

" Benutzerdefiniertes Produltionsprofil:
I LI Vermalken

Beschreibung!

Das WhY-Dateiformat ist das neueste Format Fr Streaming-Dateien von ;I
Microsaft., Why-Dateien kinnen im Windows Media Player wiedergegeben
werden. Mehrere Audio- und Videokompressaren sind verfiighar,

einschlieflich dem Windows Media Screen-Yideo-Codec, der optimal Fiir
Eildschirmaufnahmen ist,

= Zuriicl I Weiter = I Abbrechen | Hilfe: |

(Abb. 24: Produktionsoptionen fur das Video)

(2) Windows Media Encoding-Profil auswahlen
Der nachste Schritt beinhaltet die Auswahl

(Sommersemester 2006) werden folgende Einstellungen empfohlen:
e Windows Media Encoding-Profil: “WMV9_CBR_1Mb_1280X720”

e Zur Wiedergabe der Videos wird ein DSL-Anschluss vorausgesetzt.

Encoding-Profils.

Produktions-Assistent x|

Optionen fiir Windows Media-Encoding
wahlen Sie das Profil aus, das den zu codierenden Inhalt am besten
beschreibt, Klicken Sie auf "Yerwalten', umn ein neues Profil 2u
erstellen baw, ein alkes 2u entfernen,

I~ Profile
IScreen Video (CBR) j
Mur Profile: der |

¥ Bildschirmaufzeichnung Bl

Beschreibung:

Details:
Video encoding mode: CEBR -
Audience: 31 Kbps
Video codec: ‘Windows Media Videa 9 Screen
Video bit rate: 27 Kbps
Video size; Same as video input
Frame rate: 3fps
key Frame: Gs LI

¥ Inde: 2u Datei hinzuftigen (um Suchen in Datei 2u akkivierer)

< Zuriick | Weiter = | Abbrechenl HilFe: |

(Abb. 25:Optionen fur das Windows Media Encoding)

Zeit
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(3) Videogrolie festlegen (Video Size)

Die VideogroRe hangt von der GroRe des Aufnahmebereichs ab. Der Aufnahmebereich wurde

mit 640*480 Pixeln festgelegt, somit ist die groRtmdogliche Aufldsung (,,Largest Video Size*)

zu markieren.

Produktions-Assistenk J I_.

Yideogrille
wiahlen Sie die Gréfe des zu produzierenden Yideos.

x|

~ ¥ideogrdlie
a Maximale Yideogrife (empfahlen) IE4Elx480
" standardvideogrife: |EilJ>c|':l'.l ;I

" Benutzerdefiniarte Grofe: Breite: IBEU Hihe: |24D

[~ strecken zum Anpassen Hintergrundfarbe. . | .

— Optionen fir Dateigrifie
[~ Effekke zum Ein-fausblenden von Callouts deakkivieren, um Dateigrife
zu reduzieren
[~ Zoom # Schwenk-Soforkgeschwindigheit zum Yerringsrn der Dateigrifie
verwenden

(Abb. 26: Videogrolie)

Tipp: Zur Zeit (Sommersemester 2006) werden folgende Einstellungen empfohlen:
e Bildschirmbereich: ,,ganzer Bildschirm*

e Videogrofie: Maximale VideogrolRe (empfohlen)

(4) Speicherort festlegen

Zum Abschluss der Videoproduktion ist der Speicherort (Verzeichnispfad) festzulegen.

Produktions-Assistent il

Yideo produzieren
Wahlen Sie einen Ordner- und Dateinamen Fiir das zu produzierende
Wideo, Klicken Sie auf die Schaltflache 'Fertig stellen’, um das Video
2u produzieren.

x|

©

i~ Ausgabedatei

Dateiname:

Ordner:

| Ci\Dokumente und Einstellungen'BaueriEigene Dateien|Camtasi. j = |

—Optionen fir Pastpradukkion
¥ Produktionsergebnisse anzeigen

[V Wideo nach Produkkion wisdergeben

(Abb. 27: Video produzieren)
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3.4 MS-Producer (Seitengestaltung)

Der Microsoft Producer fiir Powerpoint ist ein kostenloses Microsoft Add-In zur Erstellung
multimedialer Prasentationen, wie z. B. die Animation von Videos, Powerpoint-
Présentationen, Bildern und Sound, abhéngig von einer Zeitleiste. Im Folgenden wird die

VVorgehensweise zur Erstellung einer multimedialen Prasentation dargestellt.

ISETES]
. Datei Bearbelten Anzeigen Gehe Lesezeichen Extras Fenster  Hife
Q @ @ @ i]% file: {{{E: Projekke /Forschungsbericht/Screenshots_MS_Producer stiring_motor_ms_producer_files/fdeflt.htm g'.:?l . @
.« (Hemal 48 anfang (W] Netscane.de‘
ﬁ[ S5 Filesf{{E3fProjekteFa.  ducer_lesffdeft.him | [
=
Einleitung
Der bereits im Jahre 1816 von Reverend
Robert Stirling in Schottland entwickelte
Heildgasmotor stellt eine Warmekraftmaschine
mit "Auldenverbrennung" dar.
Einleitung . - . : ;
Zunachst mit dem Ziel entwickelt, die Zahl der 4
e schweren Unfélle beim Betreiben der damals =
noch sehr unvollkommenen Dampfmaschinen
zu senken, spielen Stirling-Maschinen heute
eine wichtige Rolle bei der umweltfreundlichen
Bereitstellung von Arbeit und elektrischer
Energie.
=]
]
DR A ) remg P =l

(Abb. 28: Lernmodul MS-Producer)
(1) Préasentationsvorlage auswahlen

Die Auswahl der Prasentationsvorlage bestimmt die Gréf3e und Position der Medienobjekte.
Im Falle eines Sprechervideos kann die GroRe des Videos evtl. vernachlassigt werden, somit
hat der Autor mehr Platz fir den Textbereich zur Verfugung. Die Darstellung eines
Softwareprogramms innerhalb einer Videosequenz erfordert einen grofieren Videobereich.
Der Lernende muss die Bezeichnungen und Menis des aufgenommenen Programms erkennen

kdnnen. Dementsprechend ist der Textbereich zu reduzieren.
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S Datei EBearbeiten Ansicht  Extras  Clp  MWiedergabe 2

:E = | & B> | R T | - | @.ﬁ.ufzeichnen g:- SynChronisieren r‘_@ Yerdffentlichen

& edien |0 Inhaltsverzeichnisl [ & Worschau derPr'asentatiDnI

Projektdateien

|E|_] Unbenannt
] Wideo
-] Audio
-] Bilder
-] Folien

0 HTML —
Prasentationswvorlagen Standardvideo (320 x 240) - Standardwideo (460x360) - Fester
[3 videoibergange Yeranderbarer HTML-Bereich Folienbereich (links)

S videoeffekte

Standardviden (800 x 600) Widen vom Typ Global (800 x 600)

(Abb. 29: Prasentationsvorlage)

(2) Medieninhalte importieren
Ein Doppelklick mit der linken Maustaste auf das ,,Blatt“-Symbol 6ffnet das Import-Fenster.

S Datei Beatbeiten Ansicht  Extras  Clp  Wiedergabe 2

g = | 4 BER X | K or Cu o~ | R e | Aufzeichnen

& Medien |ﬂ Inhaltsverzeichnis I [& Vorschau derPrésentatiDnI

Projektdateien

[k

Prjsen;ationsvorlagen Video importisren
Videolbergange
& Videoeffekke

Bilder
Folien

(Abb. 30: Videoinhalte importieren)
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Nachdem der Benutzer die gewiinschte Datei importiert hat, kann diese per Drag & Drop-

Funktion in das Zeitachsen-Fenster gezogen und entsprechend angeordnet werden.

[E Unbenannt - Microsoft Producer fiir PowerPoint 2003 _N o ] |
: Datel Eearbeiten Ansicht  Extras  Clip  ‘Wiedergabe 7

= = B X |2 o EH~ | &R Aufzeichnen s Synchrorisieren &9 Yerdffentlichen
E] Medien |ﬂ Inhaltsverzeichnisl [& Worschau derPr'ElsentatiDnl

Projektdateien Zeitachse: 1. Grundlagen: Project bedienen und anpa...
Ell] Unbenannt [ | )

=" Yideo i Ly

© g seq_ts.mmy =  mEm o

+(7] Audio == I

(7] Bilder

E-G R —

i ﬂ"@] NEr TRl AP 1. Grundlagen; Project bedienen DZeilachse: 1. Grundlagen: Project bedienen und ... 00:00:00,00 |
ulﬁész:;q;tionsvorlagen L
[ 3 videniibergénge " I < 1> »l i
&y videoefFekte ll I ‘ﬂ

+
| | &) E{| bl 00 00004000 o0noiiA000  dndXono0  Of0X4000  OC03Z000  ooodooon 0

Yiden

Eolie 1 Grundlagen: Proiect bedienen und Snpassen o

+ Zeitachse ausblenden |i| l

|Bereit o

(Abb. 31: Zeitachse)

(3) Webpublishing-Assistent starten
Uber die Meniileiste ,,Datei->Prasentation veroffentlichen...* lasst sich der ,,Webpublishing-

Assistent” starten. Dieser Assistent ermdglicht es dem Benutzer, die notwendigen

Einstellungen zur Videoproduktion schrittweise festzulegen.

Im Anschluss ist die Definition eines Wiedergabestandorts, die Vergabe eines Dateinamens

und des Veroffentlichungsziels erforderlich.

Dateiname:

Inbenannt

Dateien verdffentlichen auf;
I D:\Projekke\M3Project ;I Curchsuchem. ..

(Abb. 32: Veroffentlichungsziel)
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(4) Veroffentlichungseinstellung
Der néchste Schritt betrifft die Qualitat und die Grolie der zu veréffentlichenden Prasentation.
Neben einer empfohlenen Verdffentlichungseinstellung, besteht die Madglichkeit

zielgruppenspezifische Einstellungen vorzunehmen.

wWebpublishing-Assistent ] x|

Yeroffentlichungzeinstellung _T‘

W ahlen Sie die gewlingchte Einstellung zum Yeroffentlichen der Prasentation aus.
Dieze Einztellung bestimmt die Qualitat und die Grafe der gezamten Prazentation, 4 —

* ¥orgeschlagene Einstellungen yverwenden {(empfohlen):

Firrnen-LaM-4erbindung mit 300 Kbitds - mit Windows Media 8-Codecs
Digitale Mediendateien werden ermeut cadiert.

"~ Yerdffentlichungseinstellungen fiir verschiedene Zielgruppen auswahlen

(Abb. 33: Veroffentlichungseinstellung)

Aufgrund  der stetigen technischen  Entwicklung sind die  Vorgaben  zur
Verbindungsgeschwindigkeit der Zielgruppe im Vorfeld abzuschédtzen. Im Rahmen der
Veranstaltung ,,Informations— und Kommunikationssysteme® werden derzeit (SS 2006)
folgende Einstellungen verwendet: “WMV9_CBR_1Mb_1280X720”

Webpublishing-Assistent _

X
B enutzerdefinierte ¥Yeroffentlichungseinstellungen _T‘

Wahlen Sie die Weroffentlichungzeinztellungen aus, die am besten zur
Werbindungsgeschwindigkeit der beabsichtigten Zielgruppe paszsen.

..........................................

Windows Media-Technologie:
IWindnws Media B-Codecs ;I

[= Streaming vor umfamareichem Medien akhivieren

I_ FOTErmErang fir- Audickammentar CpCmiErern

¥erbindung mit Zielgruppe:

Yerbindungsgeschwindighkeit der Zielgruppe I Yeroffentlichte Grofbe I
O Lokale Wiedergabe oder Wiedergabe won CO mit 500 Khit/s 17,6 ME
Firmen-LAMN-Yerbindung mit 300 Khit's 6,8 MB
[ kabel- oder DEL-Modermverbindung mit 150 Kbit/'s 3,6 MB
O kabel- oder DsL-Mademverbindung mit 100 Khitfs 2,5MB
O oFi-Modemyerbindung mik 56 kbit)s 1,6 MEB

Gesamtgralfie der verdffentlichten Prasentation: 6,5 MB

(Abb. 34: Benutzerdefinierte Veroffentlichungseinstellung)
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Die Verarbeitungszeit zur Veroffentlichung der Prasentation héngt von den verwendeten
Medieninhalten, wie z. B. Anzahl und Gro6Re ab.

Webpublishing-Assistent i x|
Prasentation veroffentlichen .
Klicken Sie auf "weiter', um mit der Weroffentlichung der Prazentation zu beginnen. !

Zu verdffentlichende Dateien auflisten |

Yeriffentlichung der Prasentation - Status:

Yerbleibende Minuten:

Kopieren der werdffentlichben Prasentation - Status:

Yerbleibende Minuten:

Yeriffentlichen auf;
D:'Projekke\MSProject

(Abb. 35: Veroffentlichung)

Mit Hilfe der Préasentationsvorschau ist es moglich eine Vorschau der Produktion mit
verschiedenen Browsern zu erhalten.

[E unbenannt - Microsoft Producer fiir PowerPoint 2003 i ]
© Datei Eearbeiten  Ansicht  Extras  Clip  ‘Wiedsrgabe 7

D | & B X |a-o| [F- | B& Adfzeichnen (E5 Synchronsiren &3 Verdffentlichen

& Medienl © Inhaltsverzeichnis [ Vorschau der Prasentation |

1. Grundlagen:

_Project bedienen und anpassen
| # Bildschirmelernente
Titelleiste

Mentileiste LY —
Symbolleista FUaiTan 8- e
Bearbeitungsleiste gl ..
Kontextrnend

Ansichtenstatus I 0 |Fw— [~

11

L

|
1. Grundlagen: Project bedienen und anpassen,Lange --
- 0;03:00
g R Q| >y

0002000 002000 00:02040000° 0003200007 0004'00,00 0:

Yideo

e

Folie 1. Grundlagen: Projgct bedienen und anpassen 4

£

+ Zeitachse ausblenden L | 4

|Bereit

&

(Abb. 36: VVorschau der Prasentation)
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3.5 Adobe Encore DVD (DVD-Erstellung)

Lehrfilme, die innerhalb der verschiedenen e-learning Projekte realisiert wurden, werden den
Studierenden tberwiegend Online zur Verfugung gestellt. Im Rahmen des Présenzunterrichts
wird dennoch haufig eine CD/DVD bzw. eine lokale Datei von der Festplatte vorgezogen. Im
Folgenden wird die Erstellung einer DVD mit dem Software-Tool ,,Adobe Encore DVD 1.5*
dargestellt. Die DVD wird, neben einem Auswahlmenl mit Videosequenzen, auch ein kurzes
Intro enthalten, das beim Aufrufen der DVD abgespielt wird. Im Hintergrund des
Hauptmendis soll ein sich standig wiederholender Film ablaufen und Hintergrundmusik zu
horen sein.

(1) Neues Projekt / TV-Format
Nachdem ein neues Projekt gestartet wurde (Datei->Neues Projekt), muss das TV-Format

definiert werden. In Westeuropa wird standardmaRig ,,PAL* (25 Bilder pro Sekunde)

verwendet.

(2) Hauptmend erstellen
Die ,,Bibliothek™ ist Uber das Meni ,,Fenster aufrufbar. Es lassen sich verschiedene Menu-

Vorlagen auswahlen.

Bibliothek:. Ebenen Zeichen

Stile

Set; IGeneraI j

EIEIEIEIE R
& Ornament 2.psd ;I
& Pointing hand.psd
24 Radiant BG.psd
—+ Radiant Button,psd
[=2] Radiant Menu WIDE,psd
B& Radiant Menu,psd

24 Radiant submenu WIDE BG.psd
[zz] Radiant Submenu WIDE, psd
[z2] Radiant Submenu.psd LI

(Abb. 37: Bibliothek)
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Bei Betatigung der rechten Maustaste auf der gewinschten Datei lasst sich ein
kontextsensitives Menu o6ffnen. Fihrt man die Funktion ,Neues Menu erstellen” aus,
erscheint eine Menu-Seite mit vorgefertigten Objekten.

Flatzieren

Etsetzen

Meues Meni erstellen

Als Skandardmeni Festlegen
Als Standardschaltflache Festleaen

Meues Obijekk. ..

Dbjekt lGschen Entf:

(Abb. 38: Neues Menu erstellen)

(3) Menuelemente bearbeiten
Mit Hilfe der Werkzeugleiste lassen sich die Objekte bearbeiten, skalieren und positionieren.

VIDEO PROL

(Abb. 39: Menlelemente bearbeiten)

Tipp: Falls keine MenU-Vorlage den Anspriichen gerecht wird, wahlt man eine beliebige
Vorlage und betétigt auf der Werkzeugleiste die Schaltflaiche ,In Photoshop
bearbeiten“. Die gewiinschten Anderungen konnen dort vorgenommen werden. Nach
dem Offnen der Datei in Photoshop, werden die Schaltfliche und Hintergriinde als

Objekte dargestellt und kdnnen nachbearbeitet werden.
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(4) Importieren der Medienobjekte
Nachdem die Objekte (Schaltflachen, Texte) auf der Menuseite entsprechend angeordnet

wurden, sind die Medienobjekte (Videodateien, Audio-Dateien) zu implementieren. Das
Projektfenster stellt die im Projekt verfligbaren Dateien dar. Eine Datei (Asset) kann tber das

Men ,,Datei > Als Asset importieren...* in das Projekt aufgenommen werden.

"B Unbenannt1.ncor:Projekt:2
- Projekt =% - Schnittfenster
g
M arne i, ||J Tup ||J Craver
fez] PaL_Radiant Menu M enli
als Asset imparkieren, ..
als Meni impartieren. .. Umschalt+5Strg+1
als Schnittfenster importieren,..  Umschalt+5trg+T
- MNeues Mend atrg+M
v == L
| =3 | = | oo m Meues schnittfenster Strg+T
Meuer Ordnet, .. rnschalt+Skrg+M
Mewe Playlist. ..
gusschneden Strg+
Kapieten Strg+E
Einfiiaen Sty
——rnlm s Lischen Entr

(Abb. 40: Asset importieren)

Beim Importieren kénnen, je nach Dateieigenschaften der Video- bzw. Audiodatei, Probleme

auftreten.

Adobe Encore DYD x|

Die Datei hintergrund,way konnke nicht importiert werden,
. Samplegrilien won mehr als 16 Eit werden Fir diese Kodierungsark nicht unterskitzt,

(Abb. 41: Fehlermeldung beim Import eines Asset)
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Aufgrund der hohen Bitrate konnte die Audio-Datei nicht in das Projekt aufgenommen
werden. Es ist eine Umwandlung der Datei (in 16 Bit) mit Hilfe eines
Audiobearbeitungsprogramms erforderlich.

(5) Verknupfungen definieren
Die Verknupfung der Medienobjekte mit den Schaltflachen erfolgt mit Hilfe des Projekt-

Fensters. Per ,,Drag & Drop* lasst sich die Videodatei auf die entsprechende Schaltflache
ziehen.

(Abb. 42: Verkniipfungen festlegen)

Als Kontrollméglichkeit dient das Fenster ,,Eigenschaften”. Das Feld ,Pfad” gibt, je nach
markierter Schaltflache, die verknlpfte Datei an.

[ Asset ]
MName: I brennstoffzelle_dwd. avi

Beschreibung! ;I

Transkodierung: I.ﬁ.utnmatisch j

Pfad: IE:'l,F'rn:ujekI:E'l,DemD_D'I.I'D'I,Kapitel'l,l:uren —

Medienkategarie; | Yideo

Dateityp: I AYI-Yideo

Letzte Anderung: IED.DE.EDDS 1341

Dauer: | 00:03:06:13

Grdfe:! | 671.6 MB Male! I F20x576

(Abb. 43: Verknupfungspfad)
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(6) Hintergrundvideo/-musik festlegen
Unter den allgemeinen Meni-Eigenschaften ist es moglich ein Hintergrundvideo und Musik

hinzuzufiigen. Diese Video- bzw. Audiodatei lauft beim Aufrufen der Menuseite im
Hintergrund ab und kann optional fortlaufend wiederholt werden (Schleife).

2| fh-logo-silber.jpg JPEG-Bild
ELynenue_dvd fravi Al-ideo

i Crennstoffzelle_dwd. awi Alideo
[ =) ——

k|
E |_‘enschaften

[\ Menii

| S

ame: I PaL_Radiant Menu

Beschreifiing:

@l

-

Endakti;" : |.@] Stapp
Uberschreiben: L.,@] Micht Festaeleqt
:@ Ohne

audio: |.@} Ohne

Dauer: M ¥ Men stets anz.
Schleifenmarke: l_ I Anim, Schaltfl,
Schleifenanzahl: Im

Standardschaltfl. |1 vl Wersatz, | 0

Farbpalette: I.ﬂ.utnmatisch j
v autom, Schaltflachenabfolge

Yideo:

Seitenverhalnis: (* 4:3 C16:9

Aktionen:  Einstellen... |.0.Ile zugelassen

(Abb. 44: Hintergrundvideo)

Nach dem Start der DVD soll ein kurzer Film abgespielt werden. Hierzu muss ein neues
Menu erstellt und dem Hintergrund ein Film zugewiesen werden. Um das Meni als ,.erste
Wiedergabe* zu definieren, sollte das Intro-Meni im Projektfenster markiert und mit der
rechten Maustaste das kontextsensitive Ment aufgerufen werden. Nachdem die Option ,,Als
erste Wiedergabe festlegen® ausgefuhrt wurde, ist das Intro-Ment mit einem Play-Symbol auf

einem gelben Kreis gekennzeichnet.

Lﬂm " Einstellungen transkodieren 2
£ stif Jetet branskodieren

ERNE Criginal wiedetherstelen

Offnen
Im Explarer anzeigen
I Projekt anzeigen

Umbenennen...  Umschalt+Skrg+R
fAssel ersebzen; . Strg+H
Assetsuchien,.  Umschalt+Strg+H

Fiimmaterialinterpretieren, .

Meues Schnittfenster Strg+T
Meues Meni Skrg+M
Meuer Ordner...  Umschalt+Skrg+M
Meue Playlist. ..

gabe festlegen

(Abb. 45: Das Menti als erste Wiedergabe festlegen)
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Des Weiteren ist die Endaktion nach Ablauf des Films festzulegen. Nach dem Intro soll das
Hauptmenl erscheinen. Im Eigenschaftsfenster des Menis l&sst sich als Endaktion die
entsprechende Menuseite (Standard) festlegen.

B = ~]

| s ]

Mame: | PaL_Radiant Menu 1

Beschreibung: (=
Endaktion: | : i
” |h_:- HUSTSEhI‘IEIdEI‘I o ITIT
Uberschreiben: (i@ FORIErED =
: Einfigen —
Yideo: {@ Laschen
e o
Audio: |8 pal B adiant Menu 1 b
Diauer; ﬁ PaL_Fadiant Menu
. Die Brennstoffzelle
Schleifenmarke: ﬁ Yerbindung hierber zuriick CHAPTER &
Sibtatararatds E Furtick zum letzten Ment FHADTER

Fortratren
Standardschaltfl.:  Stopp

a8t Y Rl =

Andere festl
FarhpalettE'l EEGiEI GR REER

v autom. Schaltflachenabfolge

Seitervethaltnis: + 43 1619

Akkionen:  Einstellen, . I.ﬁ.lle zugelassen

(Abb. 46: Standard-Menuseite festlegen)

(7) Bewegungsmends rendern
Damit der Hintergrundfilm abgespielt werden kann, muss ein ,Rendern des

Bewegungsmenis* (Datei—>Rendern) erfolgen.

Bewegungsmeniis rendern N x|

Menils werden erskell, .,

1

[™ ¥orschau nach Abschluss

(Abb. 47: Bewegungsmendus rendern)
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(8) Vorschau und DVD erstellen
Vor der Erstellung der DVD bietet es sich an zur Uberprifung eine Vorschau

(Datei->Vorschau) durchzufuhren. Nach einer erfolgreichen Kontrolle kann die DVD
(Datei->DVD erstellen->DVD-Disk erstellen...) erstellt werden.

Q Projektvorschau

Lehrfilme

Hochschule Albstadt-Sigmaringen

Ll v | | @ PAL_Radiant Menu & @ ; M4 B W B Eel | g
=11]] 49
[toox =| B =15 onoont @ .Y S | '~ b

(Abb. 48: Projektvorschau)
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4 Lotus Learning Management System

4.1 Das e-learning System ,,Lotus Learning Management System**

Vor der Einfihrung von ILIAS wurde das eLearning System ,Lotus Learning Management
System“ von IBM/Lotus eingesetzt. Diese Lernplattform bietet u. a. die Mdglichkeit
Lerninhalte in Form von Texten, Bildern und Videos strukturiert zur Verfugung zu stellen.

Prifungen koénnen integriert und der Lernfortschritt jedes Lernenden durch den Kursleiter

kontrolliert werden.

[z - - @) O Dt (bt s (3] - @31_]4:0 |
qu' PRl w214, v, - s =] wechesha | Leks ¥
'mmm—nm Lieenbomar z 2uckick 1o L0 | o Hile o Ukar ]
Sblistian | Grutien
= Wl Rechgrundhus
m - Sele 1von §
TL cotuoas ( Konstruktion
T 5 Musbinactunde.
Jlm Die Firma Sita
L3 camisu
LB outtastibenielis
1B prustung.
n Lirter wwww. etelestia.com kannen Sie via E-Learming bei der Furma Sitam AB
-QI in Grnachanland lemen, wia man Grund- und ModeSschnitte konstruert, aber
auch das Entwickeln kamplet éigener Kreationen
Alles vard sehr emnfach Schntt fir Schntt mat spemellan Schablonen animiert
dargestellt
= =
- R i)
; e
{ ol
I = 1
Eursverrkzougi
3 Lemfertachritt
3 Walender
&) Ferti [T ¥ ohtes otrarmt

(Abb. 49: LMS-Kurs "Rockgrundkurs™)
Integrierte Programme, wie z. B. Chat, E-Mail und Diskussionsforen ermdoglichen eine

zeitnahe Kommunikation zwischen den einzelnen Kursteilnehmern und dem Kursleiter.
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|Discussion |
Diskussion_Hose [ MNew Main Topic | [ Move to Trash ] [ EmptyTrash | [ Search ]

All Documents
All Documents Date - | Topic

By Author 25.10.2004 2 wTest (Sametime Admin)

By Alternate Mame P (Joerg Bauer [Joerg Bauer] 27.10)
By Category
Author Profiles
hty Interest Profile
hty Author Profile

i i i i i

(Abb. 50: Diskussionsforum)

4.2 Erstellung und Implementierung von Kursen

Die Kursentwicklung innerhalb des LMS besteht aus zwei Teilen:
(1)  Kursentwicklung
(2)  Veroffentlichung auf der Lernplattform

4.2.1 Kursentwicklung

Als erstes werden die Kursstruktur und die jeweiligen Lerninhalte mit dem LMS-Autorentool
offline erstellt. Erforderliche Eintrdge zur Kurserstellung sind im LMS farblich (rot)
hervorgehoben und mit einem Stern gekennzeichnet. Teilweise beinhalten diese Felder bereits
Text oder Zahlen. Diese Standardvorgaben sind zwar notwendig, konnen aber ohne weitere

Anderungen tibernommen werden.

4.2.1.1 Kurseigenschaften und Kursstruktur festlegen (Planermodus)
Zur Spezifizierung der Kurseigenschaften sollte ein Titel sowie eine Kursnummer eingetragen
werden. Im ,,Bezeichner“-Feld steht bereits eine eindeutige Nummer, diese VVorgabe ist ohne

weitere Anderungen zu tibernehmen.
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Héhllgemeine Einstellungeng

Titel
Kurznummer
Bezchreibung
Mittelungszeite
Gezchatzter Zeitbedarf Stunden: Minuten: 5 ekunden
-1 Bereitztellungzeinstellungen
Warzchau zulazsig
Offline-verwendung zuldzsig
W artezeit zwizchen \Wiedertholungen
-] Schlusselworter fur Suche nach Experten
Anzahl der Schiizzehyorter
Schliizzehwart 1
- Erweiterte Einzstellungen

Bezeichner *

Beizpielkurs «—
A Ea

Bezchreibung erzcheint hier
Mittellungzzeite erzcheint hier
00:00:00

Falzch

Falzch
00 00:00:00

BEDEFC323106403033C0 F523E 186B 630

(Abb. 51: Allgemeine Kurseinstellungen festlegen)

Die Kursgliederung wird mit Hilfe von Planelementen erstellt, die per Drag & Drop-Funktion

aus dem Toolfenster ,,Planelemente” gezogen werden.

Thema \E nerelen !E!I/ Inhaltsverkntinfuna

Inhaltsseite

|
Inhaltsseite mit Priifung \

Lotus Virtual Classroom ; gl
(LVC)-Komponenten @ &"

(Abb. 52: Toolfenster "Planelemente™)

Unter Benutzung des Planelements ,, Thema“ koénnen Uberschriften angelegt und die

zugehorigen Inhalte als ,,Inhaltsverkniipfung* integriert werden. Die Verkniipfungen stellen

eine Verlinkung auf eine externe Datei dar.

Kursgliederung

— Beizpielkurs
— D Beizpiel Inhalsverkniipfungen
Werkniipfung mit Word-D ateien
Werknupfung mit Powerpoint-D ated
Werknupfung mit PDF-Dateien
Werknupfung mit HTML-Seiten

(Abb. 53: Inhaltsverkniipfungen)
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Zudem ist es moglich eine Mitteilungsseite (Verweis auf eine lokale Datei oder HTML-Seite)
zu definieren. Im fertig gestellten Kurs erscheint dann neben der Verknlpfung eine
Schaltflache, die auf diese Mitteilungsseite verweist.

Im Eigenschaftsfenster muss die Webadresse bzw. lokale Adresse der Datei angegeben

werden, auf die verwiesen werden soll.

- Einstellungen zum Ofinen im Web
Adrezze * Wiehadresse erscheint hier —
Parameter
Daten won Lk S
Adrezse der Remote-dufzeichhungs-AF YWebadresze erscheint hier
I heuem Fenster starten Richtig

(Abb. 54: Adresse einfligen)

Start-Dater - Plad

|B eizpiel_|nhaltzverknuepfung. doc Starten...

Ort Lozchen

il

|e:'\LM 5_Beizpielkurshrezsourcesiezource_2 << Andem

(Abb. 55: Pfadangabe der Inhaltsverknlpfung)
Die Aktivierung der Option ,,Quelldateien hinzufiigen* fihrt dazu, dass die zu verknupfende

Datei automatisch in das Ressourcen-Verzeichnis des Kurses uberspielt wird.

4.2.1.2 Neue Inhaltsseiten erstellen (Autorenmodus)
Zudem lassen sich Inhaltsseiten mit dem ,,LMS-Autorentool* (Autorenmodus) erstellen. Das

Planelement ,,Neue Inhaltsseiten erstellen* ermdglicht die Nutzung des Autorenmodus.

Seiteneigenschaften Layout Inhalte festlegen Objekt-
bearbeiten definieren Eigenschaften
definieren

(Abb. 56: Vorgehensweise "Neue Inhaltsseiten erstellen™)

Das LMS stellt bereits vordefinierte Seiten und Seitenstile (Layout) zur Verfligung.

59



Jorg Bauer

& Seite hinzufiigen E|
& Glossar s
x Haufige Fragen
e

ur et
ext mit Bild

Text mit Video
Aufdeckiest ohne Bild
Aufdeckiest mit Biid
Hatspot-Entdeckung

:> Klassifizierung

e

Sl

|Unlemehmen Auswshlen

ok ‘ Abbrechen |

(Abb. 57: Seite hinzuftigen)
Mit Hilfe des Fensters ,,Seitenlayout” und der Drag&Drop-Funktion, werden die Seiten auf

der Kursgliederung abgelegt und somit integriert.

Glossarseite Seitenla..
L-@
Menﬁseitg\ | nur Text
Test mit Bild | | Text mit Video
Autdecktext ohne Bild | _@ Aunfdecktest ohne Bild
otspots-Entdeckung —— assifizierungsseite
H Entdeck Elassifizi 1
Nultiple-Choice (eine Anmor‘t)f"" TT—Idultiple-Choice (Mehrfachantwort)
Thereinstimmun pm— iickentext
b . B ~Liick:
{ =.? _:“1-.,_
Eurzantwort \-\“Katalogﬁ’age
Cizpunktzahl (nach Fragen) ,@ Cuizpunktzahl (nach Lernzielen)
Befragung abschicken Fragenkatalog erstellen

(Abb. 58: vordefinierte Seitenlayouts)

Das Master-Layout kann sich als ein nutzliches Mittel zur Seitenerstellung erweisen. Es
bestimmt das Aussehen aller Seiten (auch die Anordnung der Objekte) innerhalb eines
Themas bzw. einer Prifung. Der Zugriff auf das Master-Layout erfolgt Uber die Mendleiste
(Format ->Master-Layout). Dort ist es mdglich die Navigationsleiste, die Uberschriften und

Untertitel, die Seitenzahlen, usw. anzupassen.

4.2.1.3 Text- und Bildseiten (Autorenmodus)
Im Folgenden werden die verschiedenen Seitentypen vorgestellt und deren spezifischen

Einstellungen erldutert.
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(1) Text mit Bild
Ein Bild kann geédndert werden, indem man mit der rechten Maustaste auf ein bestehendes

Bild klickt und im kontextsensitiven Menii ,,Layout-Eigenschaften“ auswahlt. Die Anderung
der Grafikdatei lasst dieses Bild, bei einem erneuten Aufruf der Seite, in Zusammenhang mit

dem entsprechenden Textfeld erscheinen.

Layouteigenschaften - Grafik 1 3]

Eigenschaftzsname wert
= Position
Lirks 532

Oben 132

Breite 265
Hihe 399
-1 Layouteigenschaften
Mame der Grafikdatei phota_1.jpg

Alternativtext
Alction

Grafik 1
Bereich, in dem die Grafik erscheint.

(Abb. 59: Layouteigenschaften)

(2) Aufdecktext ohne Bild

Der Autor tragt den gewiinschten Text in die vorgesehenen Textfelder ein. Beim Offnen der
Seite durch den Kursteilnehmer sieht der Lernende einen leeren Arbeitsbereich, dieser wird
nach dem Dricken der linken Maustaste Schritt fir Schritt mit den einzelnen Textabsatzen

erganzt.

3 Aufdecktext mit Bild
Hierbei sollte man ebenfalls den vorgesehenen Text in die jeweiligen Absatze einfligen. Pro

Absatz kann ein weiteres Bild mit Text aufgerufen werden. StandardméRig sind die Bilder
»photol.jpg“, ,,photo2.jpg* und ,,photo3.jpg“ vorgegeben. Die Nummerierung entspricht der
Reihenfolge, d.h. wenn man die Datei ,,photo3.jpg“ mit einem anderen Bild ersetzt, wird

dieses im Verlaufe des 3. Absatzes (beim 3. Mausklick) angezeigt.

Zur Veranderung der Hintergrundgrafik der Seiten muss die Grafikdatei ,,bkg.gif“® im Fenster
,Layouteigenschaften“ ersetzt werden. Folgende Schritte sind hierbei zu beachten:

e Sicherung der ,,bkg.gif“-Datei (,,graphik“-Verzeichnis des LMS-Kurses)

e ,.bkg.gif“ in Photoshop 6ffnen und gewiinschte Anderungen vornehmen

e Datei als ,,bkg.gif* speichern

¢ Background.gif (bkg.gif) entspricht einem Hintergrundbild (hier: 16001200 Pixel) im GIF-Format.
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ayouteigenschaften - Hintergrundgrafik (]

Eigenzchaftzname wiert
-1 Position
Lirk.z -8
Oben -8
Breite 1600
Hihe 1200

-1 Layouteigenschaften
Wame der Grafildatei

Mame der Grafikdatei
Optionales Tag zur Andemung des aktuellen Hintergrundbilds.

(Abb. 60: Hintergrundgrafik andern)
4.2.1.4 Prufungen (Autorenmodus)
Neben der Darstellung von Texten und Bildern, kdnnen im LMS Prifungsseiten gestaltet
werden. Im unteren Bereich des Toolfensters ,Seitenlayout” stehen vordefinierte

Prufungslayouts zur Verfligung.

-

\\Klassifizierung

— T fultiple Choice mit Mehrfachantwort

Lickentesxt
" Katalogfrage

Llultiple Choice mit einer Antwort —

Zuordnung —@I
Furze Antwort —@
Cuiz-Punkctzahl (nach Fragen

~.Quiz-Punktzahl (nach Lernziel)

) ke N e

Befragung abschicken @ - Fragenkatalog-Container

(Abb. 61: vordefinierte Seitenlayouts der Prufungsfragen)

Problematisch erscheint diesbeziiglich die Verwendung der Prufungstypen ,,Kurze Antwort*
und ,,Lickentext”. Es besteht gegeniiber der Eingabe und der vorgegebenen Antwort keine
Abweichungstoleranz. Wird z. B. die Antwort ,,MS-Project” vorgegeben und der Lernende
gibt den Begriff ,,MS Project” ein, dann wird diese Antwort als Fehler bewertet. Falls eine
Verwendung des Fragentyps ,,Lickentext” erforderlich ist, sollte dem Lernenden zumindest
drei Versuche zur Beantwortung der Frage erlaubt werden. Eine nicht korrekt erkannte
Eingabe konnte somit noch einmal mit einer differenzierten Schreibweise korrigiert werden.
Die bisher erstellten LMS-Kurse beinhalten hauptsachlich Multiple Choice-Fragen. Dem
Lernenden wird somit nur eine begrenzte Anzahl von Antwortmdoglichkeiten vorgegeben.

Dadurch werden ,,nicht kalkulierbare* Antworten des Lernenden vermieden.
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Der Autor muss dem System mitteilen, welche vorgegebenen Antworten ,,Richtig” bzw.
~Falsch” sind. Eine Anderung der Einstellung ,,Ist korrekte Antwort“ lasst sich im Fenster
,Layouteigenschaften” (Betdatigen der rechten Maustaste auf dem entsprechenden
Antworttext) bewerkstelligen. Falls der Antworttext als ,,Richtig* bewertet werden soll, wird

der Eintrag ,,Richtig” neben dem Feld ,,Ist korrekte Antwort“ eingetragen.

Layouteigenschaften - Antwort 2

Eigenschaftzname et
B Position
Links 168
Oben 3m
Breite 200
Hihe 30
-1 Layouteigenschaften
Feedback.-Grafik.date phato_2 jpag
lst karrekte Antwart Falzch

Antwort 2
Bereich fur Element.

(Abb. 62: Ist korrekte Antwort - "Richtig" bzw. "Falsch™)

Damit der Lernende dartiber informiert wird, ob er die Frage richtig bzw. falsch beantwortet
hat, muss ein Feedback (=Rickmeldung) des LMS erfolgen. Hierfir wird dem System eine
entsprechende Mitteilung fir ein Korrekt- bzw. Falsch-Feedback vorgegeben. Die Option
»Feedback-Text hinzufugen/bearbeiten” ermdglicht dem Autor (—>Betétigen der rechten
Maustaste auf dem Antwortfeld; der aktuelle zu bearbeitende Feedback-Text ist mit einem

Haken gekennzeichnet) Feedback-Texte festzulegen.
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Texteigenschaften.. . CErl+T
ﬁ] Layouteigenschaften. .. CkrlH-L
EE_? Seiteneigenschaften. .. Ckrl+P
ﬂ! Hintergrundeigenschaften. .. Ckrl4+F2
1 Meue Layoutobjekte. ., Fi0
. |
|
—_

L

Master-Layvout dbergeben

Feedback-Text hinzufigenibearbeiten P SRR E I CL R R e
Feedback-Text 1

A
Igl Mach vorne setzen Feedback-Text 2
ﬁ Mach hinten setzen Feedback-Text 3
Feedback-Text 4
% Layoutobjekte sperren Chrl+] Text Fir Unvollstandig-Feedback
1 Text Fir End-Feedback
“
Yorschau kel

(Abb. 63: Feedback-Text hinzufligen/bearbeiten)

Zur Darstellung der Prifungsergebnisse ist es erforderlich eine Ergebnisseite zu generieren.
Die Seite ,,Quizpunktzahl (nach Fragen)* zeigt die Resultate im Anschluss an die
Prifungsfragen automatisch an. Neben der Integration der Seite per Drag & Drop, missen
diverse Eintrdge hinsichtlich der Eigenschaften der Prifung getédtigt werden. Die
Seiteneigenschaften einer Prifung kénnen geédndert werden, indem man den Priifungsnamen
auf der linken Gliederungsseite markiert und die rechte Maustaste betatigt. Des Weiteren ist
die Vergabe und die Zuweisung einer Examens-ID und Fragen-1D erforderlich. Deren
Festlegung erfolgt in den Seiteneigenschaften der Frage (Betatigen der rechten Maustaste auf

der entsprechenden Frage).
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Seiteneigenschaften

K.omponente werk

B Seiteneigenschaften:

= Eingabefelder linkz anzeigen?
wert Richtig

—| “wWeitergehen erst nach Abschlugs moglich?
‘wiert Richtig

—| Begriffe fir Suchindex
Wert

- Frageneigenschalften

=| Frage
Examens-D
LemzieHD
Fragen-ID

= Fragenverhalten
whert

- Zuldssige Versuche
Wwert &)

=| Zuriickgehen unzulassig?
ferk

-| Zeitich begrenzte Frage
Timer-teldung Sie haben noch # Sekunden zum Antworten.
Zeitlirnit
Meldung ‘Mehr Zeit!

(Abb. 64: Seiteneigenschaften Frage)

Damit der Lernfortschritt bzw. die Priifungsergebnisse auRerhalb des Kurses abgerufen
werden konnen, muss der Eintrag ,,Ist Master-Examen?“ mit ,,Richtig” bestétigt werden.
AbschlieRend wird die Examens-ID der Seite ,,Quizpunktzahl (nach Fragen)“ zugeordnet.
Dementsprechend sollten die Eigenschaften der Seite ,,Quizpunktzahl (nach Fragen)*
aufgerufen und die Examens-ID in das entsprechende Feld eingetragen werden (Betétigen der
rechten Maustaste auf der linken Gliederungsseite).

Seiteneigenschaften

K.omponente wdert
- Seiteneigenschaften
=| Listenpunktgrafik fur 'Bestanden'
Mame
=| Listenpunktgrafik fur 'Micht bestanden'
Mame
= Mach Fragen zortiert anzeigen?
et Richtig
= |zt Master-Examen?
et Falsch
-l Lemziele aufzeichnen?
et
=| Begriffe fur Suchindex
et
-| Examens-Alias
- Kurzname des Examens
Examens-|D
= Langname des Examens
Wert
-| Spaltenanzahl in Ergebnistabelle
—| Spaltenanzahl in Ergebnistabelle

et E
- Ergebniztabellenzpalte 1
=| Spalte 1
Oberschriftstest Examen
Twp [Beides) EXAMEMSMNAME
Ereite 90

@ Ergebnistabellenzpalte 2
+ Ergebnistabellenspalte 3
+ Ergebnistabellenspalte 4
+ Ergebnistabellenspalte 5
+ Ergebnistabellenspalte 6

(Abb. 65: Seiteneigenschaften "Quizpunktzahl (nach Fragen))
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4.2.2 Veroffentlichung auf der Lernplattform
4.2.2.1 Uberpriifung und Ubertragung des Kurses (offline)
Nachdem der Kurs erstellt wurde, muss dieser auf Fehler gepriift (Verifizierung) werden.
Falls ein schwerwiegender Fehler auftritt, kann dieses eine Veroffentlichung des Kurses
verhindern. Die folgende Aufzahlung stellt Fehlermeldungen dar, die im Rahmen
verschiedener e-learning Projekte auftraten.
(i) Fehlende Mitteilungsseite:
Es wurde keine Mitteilungsseite, z. B. eine Verkniipfung zu einer Internetseite,
angegeben. Der Einsatz einer Mitteilungsseite als zusétzliche Unterstltzung flr
den Lernenden ist optional. Diese Fehlermeldung hat somit keine Auswirkungen
auf die Veroffentlichung des Kurses.

& Ergebnisse der Kursverifizierung @

L

Beispielkurs (Referenznr. 1)
1. Mitteilungsseite erscheint hier - Die Datei oder der Web-Inhalt ist ni
vorhanden . Bitte treffen Sie eine andere Auswahl.

Eeispiel: Inhaltsverknipfungen erstellen (Referenznr.2)
1. Mitteilungsseite erscheint hier - Die Datel oder der Web-Inhalt ist ni
worhanden . Bitte treffen Sie sine andere Auswahl.

Verknopfung mit Word-Dateien (Referenznr.10)
1. Mitteilungsseite erscheint hier - Die Datei oder der Web-Inhalt ist ni
vorhanden . Bitte treffen Sie eine andere Auswahl.

Verknipfung mit Powerpoint-Datei (Referenznr.11)
1. Mitteilungsseite erscheint hier - Die Datei oder der Web-Inhalt ist ni

< >

| i Drucken.. ¢ Schiiefen |

(Abb. 66: Kurs verifizieren / Fehlende Mitteilungsseite)
(ii) Fehlerhafter Bezeichner:
Innerhalb des Planermodus erhalt jedes Planelement eine 1D, d.h. eine eindeutige
Kennzeichnung. Im Falle der Kopie eines Planelements ist es mdglich, dass
dieser so genannte ,,Bezeichner” doppelt belegt ist. Daraus ergibt sich eine
Fehlermeldung, die das Packen und somit die Veréffentlichung des Kurses
verhindert. Dieses Problem kann behoben werden, indem mit der linken
Maustaste die graue Schalflache’ im ,,Bezeichner“-Feld betatigt wird. LMS

generiert automatisch einen neuen Bezeichner.

" Die Schaltflache erscheint bei der Aktivierung des , Bezeichner-Feldes* durch die linke Maustaste, und

befindet sich rechts neben dem Bezeichner.
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géﬁ.llgemeine Einstellungeng
Titel

Furznummer *

Bezchreibung
Mittelungszeite
Gezchatzter Zeitbedarf Stunden: Minuten: S ek unden
- Bereitstellungzeinstellungen
Yarzchau zulazsig
Qffline-verwendung zuldssig
Wartezelt zvizchen Wiederholungen
- Schlusselworter fur Suche nach Experten
&nzahl der Schilusselworter
Schllizezehaort 1
= Erweiterte Einztellungen

Bezeichner

Beizpielkurs

H

Beschreibung erscheint hier
Mittellungzseite erscheint hier
0 00: 00

Falzch

Falzzh
00:00: 0000

EEDEFCIZIN0E409093C0OF523E1 36BE3E

(Abb. 67: Bezeichner)

Falls kein schwerwiegender Fehler beim Verifizieren aufgetreten ist, kann der Kurs als *.zip-

Datei gepackt und exportiert werden. Der Autor muss das Paketverzeichnis, sowie den Namen

des Pakets eintragen. Zudem sollte die Option ,,EinschlieBlich Quelldateien aktiviert werden,

um fehlende Kursbestandteile, wie z. B. Bilder oder Videos zu vermeiden.

Tipp: Die GroRe eines Pakets bzw. der *.zip-Datei gibt einen Hinweis auf fehlende

Quelldateien. Enthalt z. B. ein Kurs diverse Videos und Bilder und betragt die

DateigroRe der *.zip-Datei nur wen
Quelldateien nicht hinzugeflgt worden.

&) Kurs packen

Angaben zum Packen

ige Kilobyte, dann sind vermutlich die

X

Paketverzeichnis

|D: WProjekte\RufE_LearningiLMS

. .
PP aketname Wersion

Lt5_Beispiel_Sicherung 4 |4 Paket-Inhal - Struktur

Paketbezeichner
| -

g

Paketzchablonen

[SCORM1Z_LS v| T Einschlieblich Queldateien

Status der Paketerstellung

Klicken Sie auf 'Packen’ und warten Sie auf die Statusmeldungen.

Packen | Schliefen

Hilfe

(Abb. 68: Kurs packen)
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——+pF TP-Parameter

— > Adiesse des FTP-Servers

Ein weiterer Schritt beinhaltet das Uberspielen bzw. Senden des Pakets liber den integrierten
FTP-Server. Zu beachten ist, dass eine Firewall den Datentransfer tber ein FTP-Protokoll
verhindern konnte. In diesem Fall sollte die Firewall-Software entsprechend angepasst oder
deaktiviert werden. Zur Ubertragung des Pakets muss dessen Speicherort, sowie die Adresse
des FTP-Servers mit einem entsprechenden Zugang (Benutzername und Kennwort)

angegeben werden.

& Paket an Server senden El

Speicherort des Pakets

1> 'wahlen Sie das Paket. das Sie senden michten.

d:%ProjektetRufrE_LearningtLM54LMS_Beispiel_Sicherung.zip

|winIEIE'I 4.wiv. fh-albgig. de ﬂ

Benutzer- D K.ennwart

|ftp s I—

Statuz der Dateiubertragung

Flicken Sie auf 'Senden’ und warten Sie auf die Statusmeldungen.

Senden | Abbrechen Hilfe

(Abb. 69: Paket senden)

AbschlieRend wird das Paket auf dem LMS-Server importiert. Dabei sind der Paketname, die
Adresse des FTP-Servers, sowie die Zugangsdaten einzutragen. Zudem ist eine Angabe des
Learning Management System Servers und die entsprechende Benutzerkennung flr den
Server-Importprozess notwendig. Hinsichtlich der Statusinformationen Uber den Erfolg des

Kursimports, ist es sinnvoll eine E-Mail-Adresse anzugeben.
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& Parameter zum Server-lmport gl

Speicherort des Pakets

W/ ahlen Sie den Mamen des zu importierenden Paktes aus oder geben Sie ihn ein.

_»ILM 5_Reizpiel_Sicherung.zip

FTP-Parameter

Adresze des FTP-Servers
—— w0021 4. wiv. fh-albsig. de |

Benutzer- D K.erirmsort

P ||:t|:l [ HHHHHXRREE

Server-lmportprozess starten.

Learning Management Syztem Server

——|>| w0027 4 i, fh-albzig. deddms-ImmAmpoart

Benutzer- D K.enrwsiort

_—I"I hauer EEEE ]

E-Mail-tdresze
—— by bauer@fh-albsig.de Hinzufligen...

Bearbeiten

Lizchen

L.

Server- mport | Schiiefen | Hilfe

(Abb. 70: Server-Import)

4.2.2.2 Registrierung und Bereitstellung des Kurses (online)
Nachdem ein Kurs erfolgreich importiert wurde, kann dieser innerhalb des Master-Katalogs
im LMS als ,,Kurs-Master* registriert werden. Im Anschluss l&sst sich der Kurs in den

Angebotskatalog aufnehmen.

I Home ” Kursteilnehmerkatalog ” Benutzer] Kurskatalog I Kursverwaltung “ Ressourcen ” Bearichte ” Einstellungen

Kurskatalog
Kurs-Master sowie Kurse, Zertifikate, Curricula und sonstige Angebote verwalten,
Master-Katalog
@ Master reqgistrieren - Neuen Kurs-, Zertifikats- oder Curriculum-Master erstellen und optional einen unreqgistrierten Master als Quelle kopieren,
o Master aktualisizren - Master aktualisieren oder aktualisierung ablehnen
o Master-Katalog verwalten - Kurs-, Zertifikats- oder Curriculum-Master anzeigen, &ndern und ldschen.
Angebotskatalog
o Kurseintrag registrisren - Einen Kurs, ein Zertifikat, sin Curriculum oder ein anderes Angebot zum Angebotskatalog hinzufiigen.

o Angebotskatalog verwalten - Angebote wie z. B. Kurse, Zertifikate und Curricula anzeigen, andern und léschen.

(Abb. 71: Master-Katalog und Angebotskatalog)
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Damit die Lerneinheiten (unter dem Punkt ,,gebuchte Kurse®“) fiir den jeweiligen Benutzer

abrufbar sind, muss dieser dem Kurs im Registerblatt ,,Kursverwaltung“ zugeordnet werden.

l Home “ Kursteilnehmerkatalog “ Benutzer ” Kurskatalog " Kursverwaltung

Kursverwaltung

Kursergebnisse, Einschreibungen und Benutzerprofile verwalten,

Einschreiben

@ Mach Benutzer - Nach Benutzern suchen und diese dann fiir Kurse einschreiben.

o Mach Kurs - Nach einem Kurs suchen und die ausgewihlten Benutzer fir diesen Kurs einschreiben,

(Abb. 72: Kursverwaltung = Einschreiben = Nach Benutzer)

4.2.3 Externer Zugriff auf das LMS

Der externe Zugriff auf das LMS sollte Gber ein virtuelles privates Netzwerk (VPN) erfolgen.
Mit Hilfe dieses Programms wird die Verbindung zwischen einem Rechner aulRerhalb des
Hochschulnetzes und dem VPN-Server der Hochschule verschlisselt und somit vor
unbefugten Zugriffen geschutzt.

# VPN Client - Version 4.0.1 (Rel) - O] x|
Connection Entries Status Certificates Log Options Help
. ; £ % Cisco SYsreus
Cunﬂ‘c‘l e Import hdodify Delete B
Connttion Entries ICenificates | Log |
| Connection Ertry | Host |Transpm1
¥PN FH AlbSig vpn_th-albsig.de IPSec/UDP
|N0tconneded. | 4

(Abb. 73: VPN Client von Cisco Systems)
Mitarbeiter und Studenten, die einen externen Zugang beanspruchen mdchten, finden auf der

Homepage des GRZ® weitere Informationen.

8 Gemeinsames Rechenzentrum (GRZ) der Hochschule Albstadt-Sigmaringen
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5 ILIAS

5.1 Das e-learning System ,,ILIAS*

Neben dem kommerziellen Einsatz des e-learning Systems ,,Lotus Learning Management
System* wird im Studiengang Wirtschaftsingenieurwesen die ,,open source“-Losung ,,ILIAS®
eingesetzt. Neben der Integration von bestehenden HTML-Seiten steht ein Editor zur
Erstellung von Lernmaterial zur Verfilgung. Tests und Ubungen unter verschiedenen
Bedingungen (z. B. Selbsteinschatzungstest mit einer unbegrenzten Anzahl an Versuchen)
ermoglichen das bereits erworbene Wissen des Lernenden zu Uberprifen und den aktuellen
Lernfortschritt selbstdndig einzuschatzen. Die Kommunikation mit dem Kursleiter bzw.
anderen Kursteilnehmern wird ber die integrierten Funktionen ,,Diskussionsforum* und ,,E-
Mail* abgedeckt. Das Modul ,,Umfragen” ermdglicht Evaluationen, die vom System in
tabellarischer und graphischer Form automatisch ausgewertet und dargestellt werden. Das
folgende Kapitel dokumentiert strukturelle Uberlegungen zum Einsatz und der
Implementierung  von ILIAS am Beispiel der Hochschule Albstadt-Sigmaringen. Des
Weiteren werden die wichtigsten Funktionen und deren Einsatzmdglichkeiten anhand eines
Beispielkurses aufgezeigt.

5.2 Hardware- und Softwareausstattung

Der bisher genutzte ILIAS-Server des Studiengangs ,,Wirtschaftsingenieurwesen wurde mit
dem Betriebssystem Windows XP betrieben.

Hardware
Prozessor Pentium 4 3,2 GHz
Arbeitsspeicher 1 GB RAM
Festplatte 150 GB
Graphikkarte ATI Radeon X300 128 MB
Software

ILIAS (getestete Versionen 3.5.2 - 3.6.1)

XAMPP Apache
fur Windows Version 1.4.4 PHP

MYSQL
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Zip,Unzip

Sun Java 1.3, Java 1.4

Internet Explorer, Firefox Mozilla

Java 1.3 und Java 1.4

Betriebssystem: Windows XP
(Tabelle 3: Konfiguration des ILIAS-Servers)

Seit Beginn des Sommersemesters 2006 wird ein zweiter ILIAS-Server im IAF® der

Hochschule schrittweise implementiert, um einen fachbereichsiibergreifenden Einsatz zu
ermoglichen. Der Server wurde mit dem  (von  ILIAS-Entwicklern bevorzugten)

Betriebssystem Linux aufgesetzt.

5.3 Erstellung und Implementierung von Kursen

5.3.1 Struktur bzw. Definitionen
Im Vorfeld der Einfilhrung eines e-learning Systems sind Uberlegungen hinsichtlich der
gegebenen Struktur der beteiligten Hochschuleinrichtungen erforderlich. Der Fakultat 1
(Engineering) werden derzeit folgenden Studiengéngen zugeordnet:
e Bekleidungstechnik (BKT)
e Kommunikations- und Softwaretechnik (KST)
e Maschinenbau (MAB)
e Wirtschaftsingenieurwesen (WIW)
Aufgrund der bevorstehenden Umstellung der Diplom-Studiengange auf die Bachelor- und
Master-Angebote (Einfuhrung WS 2006/2007) besteht bereits jetzt die Herausforderung eine
flexible Struktur zu entwickeln. Dabei sollten vor allem die folgenden Punkte
fachbereichstibergreifend berticksichtigt werden:
e Strukturelle Einheitlichkeit
Absprache bezuglich der Anordnung von Kategorien und Berechtigungen der
Administratoren, Kursleiter, studiengangsibergreifende Zugriffsrechte, usw.
e Begriffdefinitionen

Vereinheitlichte VVergabe von Namen, Kursbezeichnungen, Rollen, Benutzer , usw.

° Institut fur angewandte Forschung der Hochschule Albstadt-Sigmaringen
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Im folgenden Beispiel wird die Struktur der Fakultat 1 und deren Einrichtungen im ILIAS-

System abgebildet.

Kategorie

Studiengang MAE [l Studiengang KST
Sub-
Kategorie
Sl Prof, Ruf
Kategorie
Ordner |8H-Systema

Blockveranstaltung

Ordner —| i
Lernmodul HTML
Priifung
Umfrage
Forum

(Abb. 74: Kategorien / Sub-Kategorien)

Bevor die abgebildete Struktur in das e-learning System {bernommen wird, muss eine
Einigung hinsichtlich der Zuordnung der Kategorien und Subkategorien getroffen werden.

Die oberste Kategorie konnte die Fakultdt 1 darstellen, dadurch wirde eine Anbindung

weiterer Fakultaten der Hochschule bereits im Vorfeld berlcksichtigt.

Name der Kategorie:

»Fakultat 1: Engineering*

Beschreibung:
,,ZU diesem Fachbereich zahlt: BKT,WIW ,MAB,KST*

[ kategorien
[T Fachbereich 1: Engineering Beatbeiten | | Lischen | | Verschieben | | Auf den Schreibtisch
Zu diesern Fachbereich zahit: BT, WIW, MAB,KST

(Abb. 75: Kategorie "Fachbereich™)
Innerhalb dieser Kategorie werden die Studiengénge bzw. die entsprechenden Einrichtungen

als ,,Sub-Kategorie* angelegt.
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Name der Sub-Kategorie
»Studiengang WIW*

Beschreibung:
»Lehrinhalte: 1&K-Systeme, Infomanagement, Werkzeugtechnik, ...

[7] Kategorien
[C Studiengang: Wirtschaftsingenieurwesen Bearbeiten || Lischen || Verschieben | | Auf den Schreibtisch ||

Der Studiengang Wirtschaftsingenisurwesen umifaBt die Tellgebiate: 18K-Systeme, Infomanagement, Werkzeugtachnik,
Umwelttec..,

(Abb. 76: Sub-Kategorie "Studiengang™)
Nachdem weitere Kategorien angelegt wurden, stellt sich die Gliederung in ILIAS

folgendermalien dar:

E [F] Fachbereich 1: Engineering
[ studiengang Bekleidungstechnik

= [ Studiengang
Wirtschaftsingenieurwesen

[ 12:K-Systeme

(Abb. 77: Ubertragung der Struktur in das Lernsystem ILIAS)

5.3.2 Lerninhalte
ILIAS bietet mehrere Méglichkeiten HTML-Seiten zu integrieren.

e Lernmodul HTML:
Es wird eine bereits erstellte HTML-Seite auf den Server geladen.
e Lernmodul ILIAS:
Hier kann eine HTML-Seite mit Hilfe eines Editors erstellt werden. Dabei ist zu
beachten, dass grundlegende HTML-Kenntnisse erforderlich sind.
e Lernmodul SCORM
Der SCORM-Import ermdglicht den Austausch von Kursen zwischen verschiedenen
e-learning Systemen.
Die vorhandenen (WIW) Online-Kurse beinhalten groBtenteils HTML-Seiten, die sich auf
dem Web-Server des Studiengangs befinden. Dadurch ist es mit einem externen Link mdglich

von verschiedenen e-learning Systemen auf die bestehenden Lernmaterialien zu verweisen.
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Im Folgenden wird die Implementierung von HTML-Seiten (Lernmodul HTML) beispielhaft
dargestellt.
(1) Gewunschte Kategorie bzw. Kurs auswahlen und ,,Lernmodul HTML* hinzufligen (hier:

Kurs ,,Grundlagen Projektmanagement*).

Position: Magazin > Fachbereich 1: Engineering > Studiengang: Wirtschaftsingenieurwesen > Sommersemster 2005/2006 > Herr Prof.
Dr. Walter Ruf > Blockveranstaltung MAB > Grundlagen Projektmanagement

Grundlagen Projektmanagement =]

Erfduterung/Darsteliung der Grundiagen des Projelktmanagement

|I_nllal_t|‘ Eigenschaften || Rechte | Ordner j l hinzufiigen I| Yerkniipfen |
Ordnar -
o . Farum
Kursinhalt [Lernmadul ILIAS
Typ Titel iLernrnodul HThL Aktivierung
Lernrmodul SCORMAAICC
Kapitel 1: Einflilhrung Projekte und Bearbd [igilib-Buch ¥erschieben Unbegrenzt .
Projektmanagement Glossar den Schreibtisch Hearbaiten
Definitionen und Erkidrung der Bagriffe frojekte und Projektmanageme) \[u')\-fethmks o i
atel
Typ: Lernmodul HTML Ubung
Kapitel 2: Projektbeteiligte und Bearbd 125 Y1 | | verschieben unbegrenzt
% Projektorganisation Auf den Schreibtisch HEscheipen)
kKennzeichen, Merkmale und Belspiele fiir Projekte =
Typ: Lernmodul HTML
Kapitel 3: Inhalte und Aufgaben des Bearbeiten | | Lischen | Verkniipfen | | Yerschieben Unbegrenzt
% Projektmanagements Auf den Schreibtisch pesrbstery
N

Administrative, operative Aufgaben eines Projekis, Projekiplanung, Frojekisteusrung und -kontrofle
Typ: Lernmodul HTML

(Abb. 78: Lernmodul HTML hinzufiigen)
(2) Titel und Beschreibung des Lernmoduls festlegen.

MNeues HTML Lernmodul

Titel* Iy snitel 4 Projektphasen

Beschreibung |grsuterung des Phasenkonzepts| =

3

* Erforderliche Angabe
I HTML Lernmodul hinzufiigen | | Abbrechen |

(Abb. 79: Titel festlegen)
(3) Nachdem das Modul angelegt wurde, missen die HTML-Dateien ,,hochgeladen® werden.

Kapitel 4: Projektphasen Bearbeiten | Lischen | VWerkniipfen || VWerschieben | | Auf den Schreibtisch Unbegrenzt
B Bearbeiten
B Erisuterung des Phasenkonzepts

Status: Offline  Typ: Lernmodul HTML

(Abb. 80: Lernmodul HTML bearbeiten)
Uber den Bearbeiten-Button gelangt man zur entsprechenden Eingabemaske.
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Kapitel 4: Projektphasen

Liste Dateien auf | Eigenschaften

Metadoten || Bibliographische Daten || Rechte || Besitzer

Neues Verzeichnis |

Erstellen

Neue Datei I

Dateien
Verzeichnis/Dotei
(Eintrag 1 - 2 von 2)

L | Lischen Entzippen

Dateien
Verzaichnis/Datel
[ PM_Kap4.htm

(Eintrag 1 - 3 von 3)

I Durchsuchen.. | Hochladen

Grofie

Herunterladen Umbenennen Startdatei festiegen

Grille
270

L | Lischen Entzippan Herunterladen Umbenennen Staridatel festlogen

Varwendung

Startdatel

(Abb. 81: HTML-Dateien hochladen)
Die HTML-Datei wird automatisch in ein neues Verzeichnis (z.B. ,,Im205*) kopiert.

(4) Bearbeiten-Button auswahlen und Status von ,,Offline* auf ,,Online* &ndern.

Kapitel 4: Projekiphasen

In-lrlmn Varkniplen || Verschishen | Auf den Schmibiisch | Unbegrenzt

B  Erisuterung des Phasenkonzapts
= Dffime | Typ: Lernmodud HTML

Bearkwiton
FY

(Abb. 82: Lernmodul HTML offline)
(5) Auf ,,Eigenschaften” wechseln, die ,,Online“-Option aktivieren und speichern.

Eeil]_Bn

Speichern

Kapitel 4: Projektphasen
Liste Dateien auf || Eigenschaften || Metadaten | Bibliographische Daten || Rechte || Besitzer |

Lernmodul-Eigenschaften

DnlirE W
Startdatei “Rap4.htm [Startdatei festlegen]

(Abb. 83: Lernmodul HTML "online" zur Verfugung stellen)
Die importierte HTML-Seite bzw. das neue Lernmodul HTML sollte dann in dieser Form

im Kurs ,,Grundlagen Projektmanagement* erscheinen:
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Kursinhalt

Typ Titel Aktivierung
Kapitel 1: Einfiihrung Projekte und Bearbeiten | | Loschen | | verknipfen | | verschieben |  Unbegrenzt
B Projektmanagement Auf den Schreibtisch Heatbetzn
-

Definitionen und Erkldrung der Begriffe Projekte und Projektmanagerment.
Typ: Lernmodul HTML

Kapitel 2: Projektbeteiligte und Bearbeiten | | Loschen | | Verkniipfen | | Verschieben |  Unbearenzt

% Prujekturganisatiun Auf den Schreibtisch Bearheren
Kennzeichen, Markmale und Beispisle fiir Projekte
Typ: Lernmodul HTML
Kapitel 3: Inhalte und Aufgaben des Bearbeiten | | Lischen | | Verkniipfen | | Yerschieben Unbegrenzt
Projektmanagements Auf den Schreibtisch Heatbeush

&~

Adrministrative, operative Aufgaben sines Projekts, Projekiplanung, Projektsteusrung und -kontrolis
Typ: Lernmodul HTML

Kapitel 4: Projektphasen Bearbeiten | | Lisschen | | Verkniipfen | | Varschisben | | Aufden Schreibtisch | Unbegrenzt
Bearbeiten
B Erizuterung des Phasenkonzepts ~

Typ: Lernmodul HTML

(Abb. 84: implementierte Lernmodule HTML)

5.3.3 Tests
Tests ermdglichen dem Lernenden und dem Kursleiter eine Uberpriifung des aktuellen
Wissenstandes und die Einschdtzung von Lernfortschritten in einem zeitlichen
Zusammenhang. Damit bereits erstellte Fragen fir mehrere Tests genutzt werden kdnnen,
bietet ILIAS die Option einen Fragepool einzurichten. Hinsichtlich der Erstellung von Tests
werden 2 Schritte empfohlen.

1. Einen Fragenpool fur den Test erstellen und Fragen/Antworten eingeben

2.  Testerstellen und Fragen (aus dem Fragenpool) importieren

5.3.3.1 Fragenpool fiur , Test" erstellen
(1) Gewinschte Kategorie bzw. Kurs auswéhlen und ,,Fragenpool flr Test* hinzufligen (hier:

Kurs ,,Grundlagen Projektmanagement*).

Fragenpool filr Test

(Abb. 85: Fragenpool fir Test hinzuftigen)
(2) Titel und Beschreibung des Fragenpools festlegen und hinzuftigen.

Neuer Fragenpool fiir Test

Titel* IFragenpl:loI "Grundlagen Projektmanagement”

Beschreibung | ¢ sgenpaol zur Lehrveranstaltung A

Grundlagen Projektmanagement” _'_I

* Erforderliche Angabe
I Fragenpool hinzufiigen ] | Abbrechen

Fragenpool fir Test importieren

Datei hochladen | Durchsuchen...

Importieren

(Abb. 86: Titel und Beschreibung des Fragenpools hinzufuigen)
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Zur Bearbeitung des Fragenpools gelangt man durch einen Maus-Klick auf den Namen des

Fragepools (hier: Fragenpool ,,Grundlagen Projektmanagement™).

Fragenpool "Grundlagen Projektmanagement” Lischen || Verschieben Auf den Schrebtich | UTDeUEnZt | Bearbeiten

Fragenpool zur Lehrveranstaltung Grundlagen Projektmanagement”

(Abb. 87: Fragenpool "Grundlagen Projektmanagement)

(3) Fragentyp im Meni ,,Fragen® auswéhlen und hinzufugen.

geapaol "Grundlagen Projekimanagement™
m Exportieren || Rechte || Metadaten

1 .
F|I!er’1’|19| _-J by | Filter setzen Filter zuriicksetzen I |Mul| iple Chiiee Frage (Ewfachaugwahl) :_I:I Erstallen ImportiEnen
i Thtalr Beschraibung Fragantyp Autor Erzeugt Letzta Aktualisierung

Es sind keine Fragen werfighbar|

b Liischen Duplizieren Exportisren

Abbrechen

(Abb. 88: Fragen hinzufiigen)
Uber das ,,Pull-Down* Menii lassen sich verschiedene Fragetypen auswahlen.

IMuItipIe Choice Frage (Einfachauswahl)

(Multi : (Ein hli
hultiple Choice Frage (Mehrfachauswahl)
Lickentext-Frage

Zuordnungsfrage

Objekte anordnen

ImageMap-Frage

Java-Applet-Frage

Freitext-Frage

(Abb. 89: Auswahl Fragetyp)

(4) Titel und Fragentext eingeben.

IT“'M': |Kap|'.r! 1 Aufgabe 1 |
+ Parg Bauer

Bozchrelbung: l

1
I Frage*: |Welehe der genannten Punkte sind Merkmale enes Projektes nach Stablknecht? I J

Antworten mischen: |, =
Bearbeltungszeit: [ =] [0 -] [o0 =
M 58)

{HH ™

Musterdsung: [ pingufigen | [Carmedu LIAS =

Antwort hinzufligan

(Abb. 90: Titel und Fragentext eingeben)
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(5) Antwort(en) hinzuftigen und Punkteverteilung definieren.

Antwort hinzufilgen
Antwort-Text 11 (welche der genannten Punkte sind Merkmale eines Projektes nach Stahlknecht? Punkte: ,1_ wenn ,.-‘\LISQT“‘ Lischen
Antwort-Text 2: [7,,cammensetzung aus Tellaufgaben punkte: [L wenn [Ausgewatt 7] Ldschen
Antwort-Text 3: ‘Kunkurrweren um Betnebsmittel und Ressourcen Punkta: ,1_ Wanmn W Laschen
7 Antwort-Text 4: ‘Deﬁmerter Anfang / Definiertes Ende Punkte: [1_ wann |Ausgewahll ¥ Lischen |
Antwort-Text 5: [Teamarbait punkte: [T wenn [Ausgewahi v Loschen
Antwort-Text 6: \Kostenbsscbrankung Punkte: ’D_ wenn 'm Lischen
* Erforderliche Angabe
Speichern | Speichern und Inhalt bearbeiten | Abbrechen

(Abb. 91: Antworten und Punkteverteilung)

(6) Die Frage sollte in der dargestellten Form (Abb. 92) im Fragenpool erscheinen.

FiIterlTiteI jbyl ‘ Filter setzen H Filter zuriicksetzen ‘ |Mump\e Choice Frage (Einfachauswahl) j Erstellen H Impaortieren
[ Titelw Beschreibung  Fragentyp Autor Erzeugt Letzte Aktualisierung
" Kapitel 1 Aufgabe 1 [Bearbeiten] [Vorschau] Multinle Choice Frage (Mehrfachauswahl) || Jdrg Bauer (02.11.2005 02.11.2005

L" Loschen H Duplizieren H Expaortieren ‘

(Abb. 92: neu erstellte Frage im Fragenpool)

5.3.3.2 Test
(1) Gewiinschte Kategorie bzw. Kurs (hier: Kurs ,,Grundlagen Projektmanagement®)
auswahlen und ,, Test* hinzufgen.

(2) Titel und Beschreibung des Tests festlegen und hinzufligen

hinzufiigen

(Abb. 93: Test hinzufuigen)
(3) Nachdem der Test ,,Grundlagen Projektmanagement* angelegt wurde, miissen dessen

»Eigenschaften” (Maus-Klick auf die Schaltflache ,,Bearbeiten*) festgelegt werden.

Test "Grundlagen Projektmanagement” { Bearbeiten | | Lischen kniipfen | Verschieben | | Auf den Schreibtisch | Unbeqrenzt | Bearbeiten

Aufgaben und Fragen zur Lehrveranstaltung 'Grundlagen Projektmanagerment”
Status: Der Test ist nicht vollstandig!

(Abb. 94: Test ""Grundlagen Projektmanagement'")
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Neuer Test

Titel* |Test "Grundlagen Projektmanagement”

Beschreibung [Lehrveranstaltung “Grundlagen -

Projektmanagement” =

* Erforderliche Angabe

II “Test hinzufiigen I Abbrechen

Test importieren

Datei hochladen Ml

Fragenpool fiir Test ||... Bitte wahlen Sie einen Fragenpoal aus — x|

Importieren
Test duplizieren

Test | Bitte wahlen Sie einen Test aus - j

Duplizieren

(Abb. 95: Titel und Beschreibung festlegen)
Wichtig: Testtyp angeben

Q) Test unter Prifungsbedingungen
= Ergebnisse konnen vom Kursteilnehmer nicht zurtickgesetzt werden.

(i) Test zur Selbsteinschatzung
= Ergebnisse kdnnen vom Kursteilnehmer zuriickgesetzt werden.

(iii)  Online-Prufung
= Prifung findet zu einem bestimmten Zeitpunkt auf dem ILIAS-Server

staftt.
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Test "Grundlagen Projektmanagement™

Eigenschaften || Fragen 'Nntenschemwa; ‘ Teilnehmer || Drucken 'Ergpnrtieren | Wartung \ | Status || Rechte \ | Metadaten

Allgemeine Einstellungen

Test-Typen: hTesi unter Prifungsbedingungen ;l

Titel*: [Test "Grundiagen Projektmanagement”

Autor*: [15rg Bauer

Beschreibung: ]Aufgaben und Fragen zur Lehrveranstaltung "Grundlage

Einfilhrung: =]

Reihenfolge-Einstellungen
Reihenfolge{ [Die Reihenfolge der Fragen ist fest | |

Bewertung

Bewertungssvstem{]rqu, vollstandig richtige Lésungen bewerten | l

Multiple choice Fragen: |Vergabe von 0 Punkten, wenn keine Antwort ausgewahlt wurde |
Ergebnisausgabe
Art der Ergebnisausgabe: ];—:,,],.,,,”; arn Ende des Tests anzeigen ;J

Datum der Ergebnisausgabe: [~ Eingeschaltet

Datum: |02 vI INovember x| |2005 'I zeit: [13 x| [58 =] E1

Arbeitssitzungs-Einstellungen
Maximale Anzahl von Versuchen: [g (0 = unbegrenzt)

Maximale Bearbeitszeit: [~ Eingeschaltet

0o 'I 00 > |00 x| (hh:mm:ss)

(Abb. 96: Eigenschaften des Tests festlegen)

(4) Unter dem Menu ,,Fragen* kdnnen verschieden Fragen hinzugefuigt werden. Da bereits
mehrere Fragen innerhalb eines Fragenpools eingegeben wurden, besteht die Méglichkeit
diese uber die Schaltflache ,,Nach Fragen durchsuchen® zu importieren.

Nach Fragen durchsuchen oder Erzeuge neue(n) [ Multiple Choice Frage (Einfachauswahl) »| Erstellen | o0 Zufdllige Auswahl |

(Abb. 97: nach Fragen durchsuchen)

(5) Die hinzugefuigten Fragen lassen sich mit Hilfe der Dreiecke in ihrer Reihenfolge

verschieben bzw. anpassen.

[ Titel Reihenfolge Beschreibung Fragentyp Autor  Fragenpool fiir Test
Kapitel 1 = Multiple Choice Frage Jarg Fragenpool *Grundlagen
Aufgabe 1 (Mehrfachauswahl) Bauer  Projektmanagement”
Kapitel 1 ~ Multiple Choice Frage Jtirg Fragenpool "Grundlagen
Aufgabe 2 (Einfachauswahl) Bauer Projektmanagement”®

L Entfernen Verschieben

(Abb. 98: Reihenfolge der Fragen bestimmen)
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(6) Unter dem Men( ,,Notenschema“ wird die Bestehensgrenze (Mindestpunktzahl) des Tests

festgeleqt.

Test "Grundlagen Projektmanagement™
Eigenschaften || Fragen Te'rlnchmer 'Drul:ken 'Expor‘cieren Wartung | Status :Rachte Metadaten

Neue Notenstufe erzeugen Einfaches Notenschema erzeugen
["" Kurzbezeichnung Offizielle Bezeichnung Mindestprozentsatz Bestanden
I |[nicht bestan [nicht bestanden [o.00 I bestanden
™ ||bestanden |bestanden |s0.00 ¥ bestanden
W11 Laschen
Speicharn Abbrachen

(Abb. 99: Notenschema definieren)

5.3.4 Umfrage
Das Umfrage-Modul von ILIAS bietet die Mdoglichkeit eine anonyme Befragung mit
vorgefertigten bzw. benutzerdefinierten Phrasen und Fragetypen durchzufiihren. Die
Ergebnisse der Umfrage werden dem Kursleiter in statistischer und graphischer Form
(Evaluation) zur Verfligung gestellt. Die Vorgehensweise zur Erstellung einer Umfrage sollte
ahnlich der ,, Test“-Erstellung in 2 Schritten erfolgen.

1. Einen Fragenpool fur die Umfrage erstellen und Fragen/Phrasen eingeben

2. Umfrage erstellen und Fragen (aus dem Fragenpool) importieren

5.3.4.1 Fragenpool fur ,Umfrage” erstellen

(1) Neuen ,,Fragenpool fir Umfrage* in der gewiinschten Kategorie/Kurs hinzufugen.

{ Fragenpoal fiir Umfrage "I hinzufiigen |

(Abb. 100: Fragenpool fur Umfrage hinzufiigen

(2) Titel des Fragenpools und Beschreibung eingeben.
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Neuer Fragenpool filir Umfrage
Titel*

Fragebogen zur Lehrveranstaltung "Grundlage

Baschraibung | cyaiuation der Lehrveranstaltung
"Grundlagen Projektmanagameant” ubar sinen
Fragehngerl

* Erforderliche Angabe

Fragenpool hinzufligen | Wbbrechen

Fragenpoal fur Umfrage importieren

Datei hochladen | Durchzuchen... I

Impaortieren

(Abb. 101: Titel und Beschreibung des Fragepools hinzufiigen
(3) Link des Fragenpools anklicken und ,,Fragen* hinzuftigen. Die Antwortmdglichkeiten

werden als ,,Phrasen bezeichnet* und mussen ebenfalls angegeben werden.

Bearbeiten “A. Fragen zur Lehrveranstalbung { Frage 1)
Eiganschafon | Vorschau || Turick

Andumsnigan gespeichnm

Tital®: la rragen sur Lehrosrsnstaltung (Frege 13

Aubare: ;_l.:.r.q Baiige
Baschraibung: |

Frage®: | pie (Lem)Ziele der Lehrveranstaltung und dis

Erwartungen an de Studerenden snd klar,

(=] wermfichtend

Ausrchtung! | geenbnatanstald =
Material: hinzufigen | | Lemmodul ILIAS =

Verschioben | Lisschen  Fhrose hineufugen | Kategorie hinrafuigen  Als Phrose sparichem

™ labzoiut snvarstanden

r irlnuersl:al'-:lrl

I |unentschiassen

r !"ll::'ﬁ @invarstandan

AENNR

r i.lb:l:-!u! recht senwersLarden

* Erforderkche Sy

Spebcharn | | abbirechon

(Abb. 102: Fragentext und Antworten definieren)
Die Fragen werden in den Fragepool integriert und kénnen tber den ,,Bearbeiten“-Button
wieder gedndert werden. Des Weiteren lassen sich Fragen kopieren, duplizieren, 16schen,
einfugen und exportieren.
Achtung: Fragen die bereits in einer Prifung online gestellt wurden, werden nicht
geéndert, stattdessen wird eine Kopie angelegt und nur die Frage im Fragenpool

abgeandert.
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| :Eragai gen zur Lehrveranstaltung “Grundlagen Projektmanagement”
|'Phrdsa|| varwalten || Export | Rechte || Matadaten
Filter | Titel x| durch | Filter satzen || Filter zuriicksetzen | Im Erstellen || Importi
" Tealr Vorschau Beschrelbung  Fragentyp Autor Erstellt am  Letzte Aktualisieror
™ A, Fragen zur Lehrveranstaltung (Frage 1) [Vorschau] Qrchrialy Frage  Morg 8aver  18.10.2005 | 12.10.2005
" A, Fragen zur Lehrveranstaltung (Frage 10) [Boarbeiten] | [Vorschau] Qrdnale Frage  Jorg Baver  18.10.2005 |18.10.2005
™ A. Fragan zur Lehrveranstaltung (Frage 11) [Bearbeiten]  [Vorschau] Ordinale Frage | Mrg Baver 16.10,2005  18.10.2005
I” A, Fragen zur Lehrveranstaltung {Frage 12} [Bearbeiten] | [Vorschau] Ordinale Frage  Jorg Bauer 16.10,2005  18.10.2005
I A Fragen zur Lehrveranstaltung {Frage 13) [Bearbeiten]  [Vorschaul Ordinale Frage | Jorg Bawer 18.10.2005  18.10.2005
I” A, Fragen zur Lehrveranstaltung {Frage 14) [Bearbeiten] | [Yorschau] Ordanale Frage:  Jorg Bauer  18,10.2005 | 18.10.2005
™ & Fragen zur Lehrveranstaltung (Frage 2) [Bearbeiten] | [Vorschau) Ordnale Frage  Jorg Bauer 18.10.2005  18.10.2005
™ A Fragen zur Lehrveranstaltung (Frage 3) [Bearbeiten] [Varschau] Orcinabe Frage  Morg Bouer  18,10,2005 | 18.10,2005
™ & Fragen zur Lebrveranstaltung (Frage 4) [Bearbeiten]  [Vorschau] Orcinalg Frage | Jorg Bawer 18.10.2005 | 15.10.2005
™ & Fragen zur Lehrveranstaltung (Frage 5) [Bearbeiten] | [Vorschau] Ordinale Frage | Jrg Baver 18.10.2005  18.10.2005
ff 1 - 10 yon 4% zuriick [1] [2] »
- rﬂen Duplizisran' Kopleren | Einfigen | Export I

(Abb. 103: Fragenpool verwalten)

5.3.4.2 Umfrage erstellen

(1) Nachdem der ,Fragenpool Umfrage® erstellt wurde, kann eine ,,Umfrage” in den
gewiinschten Kurs bzw. der gewiinschten Kategorie hinzugefugt werden.

Elmfrane | | hinzufiigen

(Abb. 104: Umfrage hinzufligen)
(2) Titel und Beschreibung der Umfrage eingeben. Der Online-Status kann nachtréglich

gesetzt werden.

I Titel®: |umfrage zur Lehrveranstaltung "Grundlagen Projektman I

Autor®: [1arg Bauer

| Beschreibung: [Evaluation der Lehrvaranstaltung "Grundlagen Projektm |

Einleitung: |

Status: anline (aktnaer) "I
Startdatum: [ gingeschaitet
[18 =] [Ckiober =] [2005 =] =
Enddatum: ™ gingeschaltet
[18 =] [Okiober =] [2005 =] &
Evaluationszugriff: | -,z -.-i

Umfragedaten anonymisieran: |an -j
(Wenn akfiviert, werden alfe Telnshmennmnendaten anonyrmisiert und kinnen mohi zurdckverfolgt werden)

F Fragentitel in der Umfrage anzeigen
* Erfordarliche Angaha — = .
Speichern | | Abbrechen

(Abb. 105: Titel und Beschreibung festlegen)

(3) Fragen aus dem ,,Fragenpool Umfrage* importieren.
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Tipps zur Integration der Fragen:

e Es konnen Fragenblocke gebildet werden, um verschiedene Themengebiete
abzugrenzen.

e Uber die schwarzen Dreiecke (auf der rechten Seite) lassen sich die Frage nach ,,oben”
bzw. ,,unten“ verschieben und kénnen in die gewiinschte Reihenfolge gebracht
werden.

e Achtung:

Das Bearbeitungsfeld erscheint nur, wenn die Umfrage auf ,,offline* gesetzt ist.

Bearbeiten
I I Fragenblock: A. Fragen zur Lehrveranstaltung l il
1. A. Fragen zur Lehrveranstaltung (Frage 1) L) Ordinale Frage Jorg Bauer st
2. A. Fragen zur Lehrveranstaltung (Frage 10) [} Ordinale Frage Jorg Bauer E
3. A. Fragen zur Lehrveranstaltung (Frage 11) L] Ordinale Frage Jorg Bauer i
4. A. Fragen zur Lehrveranstaltung (Frage 12) L] Ordinale Frage Jdrg Bauer .
5. A. Fragen zur Lehrveranstaltung (Frage 2) (1] Ordinale Frage Jorg Bauer eyl
6. A&. Fragen zur Lehrveranstaltung (Frage 3) L] Ordinale Frage Jdrg Bauer -
7. A. Fragen zur Lehrveranstaltung (Frage +) L] Ordinale Frage Jorg Bauer ALY
8. &. Fragen zur Lehrveranstaltung (Frage 5) 9 Ordinale Frage Jdrg Bauer a v
9. A, Fragen zur Lehrveranstaltung (Frage 6) 9 Ordinale Frage Jorg Bauer -
10, A, Fragen zur Lehrveranstaltung (Frage 7) L] Ordinzle Frage Jorg Bauer aw
11. A. Fragen zur Lehrveranstaltung (Frage 8) 9 Ordinale Frage Jorg Bauer aw
12, A. Fragen zur Lehrveranstaltung (Frage 9) (1] Ordinale Frage Jérg Bauer -
™ Fragenblock: 8. Fragen zur Dozentin
13. B. Fragen zur Dozentin (Frage 1) @ Ordinale Frage Jorg Bauer
14, B. Fragen zur Dozentin {Frage 10) L) Ordinale Frage Jdrg Bauer
15, B, Fragen zur Dozentin {Frage 11) L] Ordinale Frage Jorg Bauer
16, B. Fragen zur Dozentin {Frage 13) L] Ordinale Frage Jdrg Bauer
17, B, Fragen zur Dozentin (Frage 14) Q Ordinale Frage Jorg Bauer
18, B, Fragen zur Dozentin (Frage 2) L1] Ordinale Frage Jorg Bauer

(Abb. 106: Bildung von Fragebldcken)

(4) AbschlieRend wird der ,,Online-Status* im Eigenschaftsmeni der Umfrage aktiviert.

Startdatum: offline (nicht aktrvien )
W < Status auf ,,online* setzen

(Abb. 107: Online/Offline-Status)
(5) Der Kursleiter/Administrator kann die (detaillierten) kumulierten Ergebnisse einer
durchgefiihrten Umfrage tber den Button ,,Evaluation* aufrufen. Im Anschluss werden

Diagramme und statistische Auswertungen beziiglich der Umfrage zur Verfugung gestellt.

Umfrage zur Lehrveranstaltung "Grundlagen Bearbeiten I.ns(hen Verknipfen || Verschieben | | Unbearenzt Bearbeiten

Projektmanagement" Auf den Schreibtisch
Evaluation der Lehrveranstaltung "Grundiagen Projektmanagement” lber einen Fragebogen
Status: nicht gestartet

(Abb. 108: Kursleiteransicht - Evaluation der Umfrage)
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Umfrage zur Lehrveranstaltung "Grundlagen Projektmanagement”

| kumulierte Ergebnisse || Detallllerte kumulierie Ergebnisse || Tellnehmernnendatensatze | |

Exportieran als | Microsoft Excel (FC)

Titel

1. A Fragen 2ur
Lehrveranstaltung (Frage 1)
24 Frdgun ur
Lahrveranstaltung (FJJCJI? 10}
3. &, Fragen zur
Lahrveranstaltung (Frage 11)
4. A, Fragen zur
Lehrveranstaltung (Frage 12)
E A Frggryn FaTi g
Lehrvaranstaltung (Frage 2)

j Export || Drucken

. Anzahl dor
Frage Fragent Beantwortet Ubersprungen Haufigste Auswahl Median
il gentyp prung q Auswahlen
Die (Lem)Zigle der Ordinale Ty ol
Lehrveranstaltung Frage i oVl LI ; i
Die prasentierten Folien sind  Ordinale 1 8 1 - absalut 1 1
qut un,. Frage St anden
£ Ehri Haie i wrlin
Das Skript, welches zu Ordinale 1 0 R I el 1 2
Yorasung geh., Frage
Ich habe dig Vorlesung Ordinalg
& - pich jar i
regelmassig v.. Frage 1 0 nicht ainverstandan 1
[ar Stoffirikhalt deckt seh mit ;Irrd;:al? 1 9 0% sivastanda 1 2
age

Arithmetischas
Mittel

(Abb. 109: tabellarische Auswertung der Umfrage)

|A. Fragen zur Lehrveranstaltung (Frage 1)

Frage: Die (Lern)Ziele der Lehrveranstaltung und die Erwartungen an die Studierenden sind klar,
Fragentyp
Beantwortet:
Ulbersprungen:

Haufigste Auswahl

: Ordinale Frage

1
0

: 2 - einverstanden

Anzahl der 1
Auswahlen:

rMedian: 2
Kategorien:

1. Titel:absolut einverstanden

Diagramm: p

[

§ e co— s ; o s— o { - m—
abselut einverstardinuerstanden uhentscl\losmht tinuﬂﬂh«dmicht Eihuerst,

Beantuwortet
1

Anzahl der Teilnehmerinnen, die diese Kategorie ausgewahlt haben: 0O
Prozentsatz der Mutzerinnen, die diese Kategorie ausgewahlt haben: 0.00
Titel: einverstanden

Anzahl der Teilnehmerinnen, die diese Kategorie ausgewihlt haben: 1
Prozentsatz der Mutzerinnen, die diese Kategorie ausgewahlt haben: 100.00
Titel:unentschlossen

anzahl der Teilnehmerinnen, die diese Kategorie ausgewahlt haben: 0
Prozentsatz der Mutzerinnen, die diese Kategorie ausgewishlt haben: 0.00
Titel: nicht einverstanden

#nzahl der Teilnehmerinnen, die diese Kategorie ausgewahlt haben: O
Prozentsatz der Mutzerinnen, die diese Kategorie ausgewahlt haben: 0.00

. Titel: absolut nicht einverstanden

Anzahl der Teilnehmerinnen, die diese Kategorie ausgewiahlt haben: 0O
Prozentsatz der Nutzerinnen, die diese Kategorie ausgewshlt haben: 0.00

Fragen zur Lehrveranstaltung {(Frage 1}

&

Antworten

(Abb. 110: graphische Auswertung der Umfrage)
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5.3.5 Mail

Die E-Mail-Funktion stellt ein nahezu unverzichtbares Element eines e-learning Systems dar.
In ILIAS kdénnen (neben externen Nachrichten) systeminterne Meldungen an die Nutzer des

Systems versandt werden. Diese werden nach dem Versand im Nachrichten-Bereich des
personlichen Schreibtisches angezeigt.

Position: Nachrichten > Einstellungen

Einstellungen

iOrdner Erstellen ;;Adresshuch Einstellungenr iBaumansichti

Allgemeine Einstellungen

Nachrichten Empfang |an eingetragene E-mail Adresse weiterleiten j
Zeilenumbruch [l iokal - _
An eingetragene E-mail Adresse weiterleiten
signatur Lokal und Weiterlettung I =

(Abb. 111: Verteileroptionen)

5.3.6 Diskussionsforum
Die Nutzung eines Forums in ILIAS ermdglicht eine offentliche bzw. geschlossene
Diskussion zwischen mehreren ILIAS-Nutzern. Nachdem ein Forum der jeweiligen Kategorie

bzw. dem entsprechendem Kurs hinzugefugt wurde, erscheint das neu erstellte
Diskussionsforum im Magazin.

|Kategorie L|| hinzufiigen |
|Kategarie 2]

Kurs

Gruppe

Lernmodul ILIAS

Lernmodul HTRL

Lernmodul SCORMIAICT
Digilib-Buch

Glossar

Wiab-Links

Date =

(Abb. 112: Forum hinzuftigen)
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B Fragen und Antworten zu dem “Brojektmangement”’ und "MS-roject”
o

Last Article:

Diskussionsforum Blockveranstaltung MAB Bearbeiten | Loschen | | Verkniipfen

Moderators: root  Topics: 0 Articles (Ungelesen’: 0 {0) New articles: 0 Besuche: O

Verschisben | | Auf den Schreibtisch | Unbegrenzt

Bearbeiten

(Abb. 113: Diskussionsforum im Magazin)

Im Folgenden werden weitere nitzliche Merkmale des ILIAS-Forums aufgefiihrt.

» Der Beitrag, auf den man antwortet, wird als Zitat automatisch in den neuen Beitrag

eingefugt.

| Hochschule Albstadt-Sigmaringen / Wirtschaflsingenieurweser
[HV-%] | Personal Deskiop || Repository | [ Search | [Mail | Administration
Tapic ™ Proje t Pril ] ge Kap. 3 Frage 1"
Order by Answers | Order Ev'Bat_g

riifungsfrage Kap. 3 Frage 1
o Kap. 3 Frage 1

die Prifungsaufgaby

[Reply] [Cdit] [Print] [Delete] [Censorship]

gmant”; Prifungsfrage Kap. 3 Frage 1
54

Eursleitar

Lagged in

a% Jirg Bauer

Logout

New Toplc Print view

p. 3 Frage 1 nicht losen, Warum stimmt meine Berechnung (siehe Word-Dokument Anhang) nicht?

Attachments:

kt 4 nicht einberogen. Daher ist Thre 8 erechnung fehlerhaft

[pelete] [Censorship]

anagment”: Prufungsfrage Kap. 3 Frage 1
13:57:00

z = o
| 20
All

e Quata:

Sie habanden Knotenpunkt 4 nicht sinbezogen. Daher izt thre & erechnung fahlerhaft.

(Abb. 114: beispielhafter Eintrag im Diskussionsforum)

» Bei der Erstellung eines Forenbeitrags besteht die Mdglichkeit, die Option

»Benachrichtigung bei Antwort“ wahlen. Somit muss das Forum in Hinblick auf neue

Eintrage nicht zusétzlich kontrolliert werden.
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Forum "Diskussionsforum Blockveranstaltung MAB"

Thema* ["Grund\agen Projektmanagment": Prifungsfrage Kap. 3 Frage 1

Beitrag* [icp kann die Prifungsfrage Kap. 3 Frage 1 nicht l&sen. Warum stimmt meine |
Berechnung (siehe Word-Dokument Anhang) nicht

Dateianhang hinzufiigen |p:\| ernsystem ILIASY  Durchsuchen...

Benachrichtigung | ¥ denachrichtigung, wenn eine Antwort gesendet wurde

* Erforderliche Angabe
Abschicken

(Abb. 115: Forenbeitrag mit Benachrichtigung bei einer Antwort)
e Sollte eine neue Antwort verfugbar sein, erhalt der Benutzer eine Benachrichtigung

(E-Mail) Uber den neuen Forenbeitrag.

E-Mail
Absender Betreff Datum/Zeit
|root user Forum notification 12.10.2005 15:49:18

(Abb. 116: Benachrichtigung tber einen neuen Forenbeitrag)

5.3.7 Benutzerverwaltung/Rollenzuteilung

Die regelmaRige Einpflege und Wartung der Studentendaten in das e-learning System
erfordert eine dynamische und nahezu automatisierte Benutzerverwaltung. ILIAS unterstiitzt
einen Import der Benutzer-Daten mit LDAP™, somit lasst sich eine groBe Studentenzahl
automatisiert erfassen.

Hinsichtlich der Rollenvergabe werden Gruppen (z. B. ,,Gruppe_ WIW*, Gruppe_WIW_PM)
fur die entsprechenden Kurse und Studiengdnge angelegt. Globale und lokale

Rollenzuteilungen gewéhrleisten eine angepasste Vergabe der Benutzerrechte.

Rollenzuteilungen (globale Rollen):
=  Administrator: Zugang zu allen Funktionen des Systems
= User: Standardrolle mit Account
= Guest: Betrachtung = nur Leserechte
= Anonymous: Standardrolle ohne Account

1 | DAP steht fiir Lightweight Directory Access Protocol. Dieses Protokol dient zur Unterstiitzung eines
Verzeichnisdienstes (Directory).
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- Die Rechte des Benutzers bzw. der Gruppe lassen sich durch einen Administrator

jederzeit einschranken (z. B. ,,nur* Leserechte) bzw. erweitern.

Rollenzuteilungen (lokale Rollen):
= Es besteht die Mdglichkeit fiir eine einzelne Kategorie/Kurs/Lerneinheit...
lokale Rollen zu definieren.
= Die Rechtevergabe lasst sich individuell anpassen, so dass sogar Kursnutzer
(mit der globalen Standardrolle ,,User*) zugeteilte administrative Aufgaben

Ubernehmen konnen.

& Kurs-Tutor (il_crs_tutor_133)
= Kurs (#275) : Benutzerinformationen

Datei

[T Rechtesinstellungen dndern
¥ Dateiist sichtbar
¥ Datei runterladen
¥ Datei bearbeiten
[T Datei lgschen
Digilib-Buch
[T Rechteeinstellungen dndern
¥ Digilib-Buch ist sichthar

¥ Digilib-Buch lesen

¥ Digilib-Buch bearbeiten

[T Digilib-Buch léschen
Forum

[T Rechteeinstellungen dndern
¥ Forum ist sichtbar

¥ Forum lesen

¥ Forum bearbeiten

[T Forum lischen

¥ Forumbeitrdge anlegen

¥ Forumbeitrage lischen, Zensur

[Alle auswadhlen] [Auswahl aufheben]

[Alle auswdhlen] [Auswahl aufheben]

[alle auswidhlen] [Auswahl aufheben]

(Abb. 117: Rechtevergabe Kurstutor)
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6 Video-Streaming

Seit Oktober 2005 verfiigt der Studiengang Wirtschaftsingenieurwesen (ber eine Sony
HDV-Kamera. Die neue HDV-Technologie erméglicht es, Filme in einem qualitativ
hochwertigen Format aufzunehmen. Dieser neue Standard liefert, dank der hoch auflésenden
Aufnahmetechnik, eine Bildqualitat, die deutlich tber dem PAL-Standard liegt. Ursache
hierfur ist, dass das HDV-Format auf der MPEG2-Kompression basiert und somit einen vollig
neuen, hoch auflésenden Video-Aufnahmestandard mit 1440 x 1080 Pixel bietet.

Hinsichtlich des Verwendungszwecks ist ein Einsatz des HDV-Standards zum einen im
Streaming-Bereich (,,Realtimedistribution”) vorgesehen. Dabei wird die Kamera genutzt um
den Film Uber einen Server (Windows Media Server) in das Netzwerk/Internet zu streamen.

Zudem kann die aufgezeichnete Datei als ,,Video on Demand* zur Verfligung gestellt werden.

In dem folgenden Kapitel wird der Einsatz von Adobe Premiere Pro 1.5 und dem Windows

Media Encoder in Verbindung mit der neuen HDV-Kamera dargestellt.

(Abb. 118: Einsatz Video-Streaming in der Lehre)

1 HDV= High Definition Video
91



Jorg Bauer

6.1 Adobe Premiere Pro 1.5

6.1.1 Film-Aufnahme
Nach dem Starten von Adobe Premiere Pro 1.5 kann der Benutzer ein neues Projekt anlegen
bzw. ein bestehendes laden.

Willkommen bei I e 5
Adobe’Premiere’ Pro =
[ Aktuelle Projekte

vortrag ruf i k 8 11 2005.prorof
TEST HDW 10800 25, prproj

A PA- 0.1 T SN = 1
) |
L |
Meues Projekt Projekt dffnen Hilfe
Ll 5] I b i N A A,
5 e - ) = e o .
r“ - i 4 = ) 1AL s i Beenden I

o et T s i e D)

(Abb. 119: Anmeldescreen)

Wie bereits bei den vorherigen Adobe Premiere-Versionen werden verschiedene Vorgaben

zur Aufnahme und Bearbeitung der Filme zur Verfligung gestelit.

Tipp: Aufgrund neuer Entwicklungen (z. B. Treiber, Codecs) ist es oft notwendig die
aktuellsten Patches bzw. Updates™ von der Videoschnitt-Software zu installieren, um

eine fehlerfreie Aufnahme zu gewahrleisten.

12 Download-Quellen: z. B. “http://www.adobe.de”
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=
Yorgaben laden | Berutzerdsfinierte Einstellungsn |
Verfilghare Yorgaben
~Beschreib
B NTAC eschreibung
& 5 Dv-PaL Dieser Madus wird zum Bearbeiten vom Filnmaterialim Format = |
720p 29.97 HOV verwendet,
= |5 How
< HOV 1080i - 25.00
F HOV 10801 - 29,57
- HDV 720 - 29,57
[ () Panasonic 24P 0
Allgemein -
Bearbeitungsmodus: HDV-Wiedergabe:
Timebase: 28,97 fps
n
128
Framerate: 29,97 Frames|Sekunde
Pixel-Seitenverhalnis: Quadratische Pixel (1,0)
Farbtiefe: 16,7 Mio, Farben Ll
Speicherart: [ DilEigene DateiertAdobe|Premisre Proit.5)| =1 Durchsuchen...
Name: 1 [ oK | abbrecen |

(Abb. 120: Projekt-Vorgaben laden)

Das Aufnahme-Fenster ist Uber das Menu ,,Datei” (Aufnehmen...—> Film) aufrufbar.

=

Aufnahmegerit offline | Aufzeichnen  Einstelungen o _ 45

Aufnabmme: |audio und Yideo it

Clips aufzeichnenin: | ) HOW_&ufnahme_10_1

i~ Einrichten

e

~Clipdaten

Bandnarne: IUnbananr\tas Band
Clipname: [Unbenannter Clip 01

Beschreibung: | -

Szena: I
Einstallung/Take: [

Aufzeichnungshinweis: | -

[~ Timecode

4 00:00:00.00 In-Paint setzen
boOD000000  Out-Point setzen
& ooooooon

¥00:00:00:00 100:00:00:00 00:00:00:00 } 00:00:00:01 & o | B i
%t b e 2@
i . i i B—I 2usatzfi 0
ek, Y S i - B

(Abb. 121: Menu-Pfad "Aufnehmen™)

Bevor die eigentliche Aufnahme gestartet wird, missen noch Einstellungen beztglich der
Geréatesteuerung getatigt werden.

Im Registerblatt ,,Einstellungen”“ wird das jeweilige Aufnahmegerdt im Bereich
»Geratesteuerung® definiert. Zudem muss der Speicherort der Video- und Audioaufnahme

festgelegt werden.
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@i Aufnehmen B
Keifie Ger itestauerung. Aufzeichnen | Einstellungen WL )

Aufzaichnung -
HDY-Aufnzhme =

Ezarbeiten... |
peicherort

Yideo: IW\E Projekt VI Durchsuchen.. |

Pfad: D:\Eigene DateienAdobe \Premisre Pra’is
221,1 GB Yerfiigbar

Audio: IW\e Projekt VI Durchsuchen.., I

Pfad: [ \Eigene Dateien\Adoba \Premiere Protl5

221.1 GB Verfiighar

- Geritesteusrung
Gerst: |Steuerung fiir DV-Ger it "I

Steuerung fiir DY-Gerat

Atuallad Stetering fiir HDY-Gerst |
vorlaufzsit: 2 Sakundsn

¥00:00:00:00 1 00:00:00:00 00:00:00:00 } 00:00:00:01 & _
Timecode-o1fset: o 1/4-Frames
s | A4 o> ) B@ I™ bufuahie bel Framé-huslaseungan abbrechen
o ool S el s |4

(Abb. 122: Geratesteuerung "DV-Gerate")
Innerhalb des Fensters ,,Projekteinstellungen“ lassen sich Einstellungen hinsichtlich des

Anzeige- bzw. Aufnahmeformats, Kompressionsverfahrens bzw. Kompressors und der

Farbtiefe bei Bedarf noch anpassen.

Projekteinstellungen i x|
Allgemein - Aufnehmen
Video Rendering Sufnshmeformat: |HOV-fuinahme x| Bubnahmemadulinstaliet

Standardsequenz

HDY-Eirstellungen...

Speichem QK I Abbrechen | Hilfe:

(Abb. 123: Projekteinstellungen "Aufnehmen™)
Exkurs:
Derzeit gibt es zwei Varianten zur HDV-Aufnahme.
o HDV 720p als Vollbildtechnik (p = progressive Vollbildaufzeichnung)
o HDV 1080i mit der Halbbildaufzeichnung (i = interlaced)
Beide Formate zeichnen die Datenstrome auf einer Mini-DV-Kassette mit 19 bzw. 25

Megabit/Sekunde auf. Als Kompressionsverfahren wird MPEG-2 und damit die

94



Video-Streaming

Interframe-Kompression genutzt. Dabei werden nur die Veranderungen zwischen den

Vollbildern, und nicht jedes Bild komplett, gespeichert.

HDV 720p 1080i
|Bildformat 16:9 16:9
Auflésung
. 1280 x 720 1440 x 1080
(Pixel)
Pixel-Seiten- .
o quadratisch 1,33
Verhaltnis
|Bildfrequenz
p = progressiv  [PAL:25p/50p PAL:50i
|i = interlaced  [NTSC: 30p/60p NTSC: 60i
|Kompression MPEG-2 Inter-Frame Kompression MPEG-2 Inter-Frame Kompression
IDatenrate 19 MBit/Sek. 25 MBit/Sek.
. MPEG-1 MPEG-1
Audioformat ] ]
Audio Layer |1 Audio Layer Il
) 2 Kandle 16 Bit 2 Kandle 16 Bit
Tonkandle o -
5.1 Surround-Sound mit bis zu 96 KHz [5.1 Surround-Sound mit bis zu 96 KHz

(Tabelle 4: HDV-Formate)
Die

»Projekteinstellungen/Allgemein*

entsprechenden

Einstellungen

fur eine

und

Aufnahme  werden im

Mend

»Projekteinstellungen/Video-Rendering*

vorgenommen.

Projekteinstellungen

Aufeen
Video-Rendering
Standardsequenz

Speichern |

Pinel-Seitenverhaltnis:
Halbbilder:

Anzeigeformat:

Bereich fiir geschiitzten Titel:

Bereich fur geschiitzte Aktion:

Iljl.xal.‘l|.'1li.‘-:+--_= Fisel [1.0] .j
Ii.ei-'-e Halbbilder [Frogiezsive Scan| ‘j
I I0-fpz-Man-Drop-Frame-Timecode L‘
|20_ % Horizontal !20_ % Wertik.al
I'ID_ % Horizontal |1D_ E Vertikal

[™ Clips beim Hinzuftigen zu Sequenz auf Projektmabe skalieren

—Allgemein
Bearbeitungsmodus: I HOW-Wiedergabe j
Timebaze: I 29,97 Framaz/Sekunds ;I Wiedergabesinstellungen I
~Video
Framegrofe:  |1280  Horizontal I?:I.'l Vertikal 1658

—Audio
Samplerate; |-1$LIL'IEI Hz _‘j
Anzeigeformat: IAudio-SampleS ﬂ
0K | Abbrechen | Hilfe

(Abb. 124: Projekteinstellungen "Allgemein")

Im folgenden Fenster muss ein Dateiname vergeben werden. Zusatzlich kdnnen weitere

Beschreibungen der Sequenz hinzugefiigt werden.
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Aufgenommene Datei speichern : _J_il

Dateiname: | Yorlesung_ 10 11 2005, avi

Beschreibung: | Yarlesung Herr Professor Dr, Ruf &
"Informations- und -

Szene:

Einstellung)Take:

Aufzeichnungshinweis: ﬂ

Abbrechen |

(Abb. 125: Aufnahme speichern)

6.1.2 Schnittfenster
Der aufgenommene Film erscheint im Projektfenster und kann per ,,Drag&Drop* in das

Schnittfenster gezogen werden.

#00:00:0000
L

L
#
x|
s
-
a
-
“
-
-
3 [P

&¥]
Q

(Abb. 126: Einfugen des Films im Schnittfenster)
Nachdem der Film im Schnittfenster bearbeitet und geschnitten wurde, kann dieser als
Streaming-Datei zur Verfuigung gestellt werden.
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#00:00:00:00 00:00:00:00 12
[ ]
I
t= =t —

(Abb. 127: Exportieren (Windows Media Encoder)

Mit  Hilfe des Windows Media-Encoder Export-Moduls (Datei->Schnittfenster
exportieren—->Adobe Windows Media Encoder...) ist es moglich, verschiedene Transcode-
Einstellungen (s. Tabelle ,HDV-Formate”, Kapitel 6.1.1) auszuwéhlen oder

benutzerdefinierte Angaben bei der Erstellung zu verwenden.
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|—E3?- Transcode-Einstellungen

—Forrmat:

Yargabe: IKopie won WYY 1020 25p anarmatphic

Kommentar: IWM\-‘Q 1020 2Ep anamnarphic

I:l Tazks vor dem Encodieren
Allgernein

Video

fudic

Allgemeine Zusammenfassung:
husgabe: Komprimiert
Durchschnittliche Kbit/s: Yariabel

Yideo-Fusammenfassung:

Codec: Windows Media Video 9
Encoding-Curchgings: 2
EBitrate-fodus: Yariabel 'Conztrained”

T Metadaten Interlaced-Verarbeitung zulassen: dus
Felder hinzufiigen/entfernen,  [Audio—Zusammenfassung:

Codec: Windows Media Audio 9 Professional

Encoding-Curchgings: 2

Bitrate-fodus: Yariabel 'Conztrained”

Felder lischen
Publikuri

D Tasks nach dem Encodieren Metadaten—Zusammenfassung:

Publikum Zusammenfassung:

Target 1

Crecoder-Komplexitit: dutomatisch

Frarmerate [fps]: 25

Pizel-Seitenverhiltnis: 4.3 [Benutzerdafiniert]
Frarne-Breite [Pixel]: 1440

Frame-Hohe [Fixel]l: 1020

Keyframe-Intervall [Sekunden]: 4

Puffergrife [Sekunden]: Standard

Durchschnittliche Yideohitrate: 8000.00 (hohe Qualitat)
\ideo-Spitzenbitrate; 10000.00 (hohe Qualitat)

Masimale Grofe des Videopuffers: 5.00 (niedrige Qualitit)
dudioforrnat: 440 kbps, 48 kHz, 2 channel 24 bit YER
hudio-Spitzenbitrate: 441.00 (niedrige Qualitit)

Maximale Gripe des Audiopuffers: ¢.00 (niedrige Qualitit)

Ok I Abbrechen

| |Geschétzte Dateigrife pro Sekunde: 3530 2

(Abb. 128: allgemeine Transcode-Einstellungen)
Nachdem die gewinschten Einstellungen vorgenommen wurden, muss die Datei gespeichert
werden. Im Anschluss erscheint das Fenster ,,Rendervorgang® und gibt Auskunft Gber die

Fortschritte des Rendervorgangs, sowie die ,,Geschétzte verbleibende Zeit".

=100 x|

Rendervorgandg... : 0,94 %

—Yargang |&uft
Medien werden gerendett, ..

]

Frame 2z von 2326 wird gerendert
Geschatzke verbleibende Zeit:  0:09:56

{# Renderinformationen

Abbrechen

(Abb. 129: Rendervorgang)
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6.2 Windows Media Encoder

Zur Ubertragung eines Live-Streams wird der Windows Media Encoder genutzt. Die
folgenden Kapitel stellen den Einsatz des Windows Media Encoders in Verbindung mit der

Sony HDR-FX1E im Rahmen einer Live-Sitzung dar.

6.2.1 Einstellungen

Die verwendete Hardware umfasst eine HDV-Kamera und einen Codierrechner, der Uber eine
Installation des Windows Media Encoders verfiigt und mit dem LAN*® verbunden ist. Dabei
wird die Aufnahme Uber den Codierrechner an den Streaming-Server gesendet, der den

Stream an die entsprechenden Clients bzw. Router weiterleitet.

Client
(in house LAN)

HDV-Kamera Codierrechner  Windows Media Server 9

S

Router

. Internet
- ; Externer User
‘_— (WVAN)

|
—
!

Client
(in house LAN)

(Abb. 130: Architektur Web-Streaming)

Anschluss der HDV-Kamera

1. Der Codierrechner wird mit einem Netzwerkkabel an eine freie Buchse
angeschlossen.

2. Der Anschluss der Sony HDR-FX1E erfolgt tber ein Firewirekarte-Kabel am
Codierrechner.

3. Damit das Aufnahmegerdt vom Windows Media Encoder erkannt wird, ist im Menu
der Kamera folgende Einstellung vorzunehmen:
Menii=> Ubertragung (2 Pfeile in entgegen gesetzter Richtung)

- 1.LLINK Konv. - EIN (HDV—->DV)

4. Die Kamera wird in Windows als neue Hardware-Komponente erkannt.

13 | AN=Local Area Network
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Des Weiteren besteht die Mdglichkeit eine Live-Sitzung aufzuzeichnen. Nach dem Start des

Windows Media Encoders kann der Benutzer im Rahmen einer neuen Sitzung vorgefertigte

Profile auswéhlen. Sollte bereits eine Videodatei aufgezeichnet worden sein, kann diese in das

L WMV-Format* konvertiert werden.

Neue Sitzung i

Aszistenten | Schnglistarts I

[+ Dieses Dialogfeld beim Start anzeigen

J & Beschrelbbung ————

—t

Benugz_erdefinierte V_qudfio- oder Eit Liveersignis von angeschlozseren

itzung ideoinformatiar... Geraten oder dem Computerbildschirm
. . ubertragen.
2] =),

- 9

Eine Datei Bildschirm aufzeichnen
konvertieren

2l

oK I Abbrechen

(Abb. 131: Neue Sitzung)

Im folgenden Fenster werden die Gerdteoptionen festgelegt. Wahrend der Live-Aufnahme

wird das Videosignal von der Sony HDV-Kamera aufgenommen. Hinsichtlich des Audio-

Signals erhalt der Redner ein Funkmikrofon, dessen Empfanger mit der Soundkarte des

Codierrechners verbunden ist.

Assistent fiir neue Sitzungen 1[

Gerateoptionen

Wahlen Sie die Gerdte zum Codieren von Audio- und Yideodaten in dieger Sitzung aus.
Ez werden nur gegerwartig installierte Gerate aufgelistet,

‘Welche Gerate mochten Sie venwenden?

v M 0 ISony D-Gerat LI Koot i_quneren...l
v audio: I[Standardgerét] _j Kgnfigurieren...l
~Tipp

Klicken Sie auf "Konfigurieren'’, um die Eigenschafter fur das ausgewshle
Gerat festzulegen.

< Zurick I Wwheiter » I Fertig stellen Abbrechenl

(Abb. 132: Gerateoptionen)
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Beziiglich der Ubertragungsmethode sollte festgelegt werden, dass der Video-Stream direkt

auf den Streaming Server Ubertragen und die Verbindung somit vom Encoder initiiert wird.

Assistent fiir neue Sitzungen EI

(O bertragungsmethode

Sie konnen Inhalte Lbertragen, indem Sie sie auf einen Windows Media-Server
ubertragen oder indem Sie festlegen, dass Player oder Windows Media-Server Inhalte
direkt wom Encoder anfordern kannen.

Wwie mochten Sie den codierten [nhalt Lubertragen?

r@ * 4uf einen Windows Media-Server ibertragen [die Verbindung wird vom
S E ncoder initiiert]

@ ™ “lom Encoder anfordemn [der Server oder Player initisren die Yerbindung)

~Tipp
Wwieitere [nformationen zum Einrichten einer Distributionssitzung, bei der
Inhalte auf den Server Libertragen werden, finden Sie in der Hilfe.

£ Zuriick I Wieiter » I Fertigstellen Abbrechen

(Abb. 133: Ubertragungsmethode)

Zur Ubertragung der aufgezeichneten und codierten Datei auf einen Windows Media Server

muss der entsprechende Servername und ein Publishing-Point angegeben werden.

Assistent fiir neue Sitzungen ﬂ

Server und Publizhingpoint

Geben Sie einen Server und einen Publizhingpaoint an. Sie kohhen einen vorthandenen
Publizhingpaint verwenden, oder, wenn Sie Uber die erfforderlichen Zuariffsrechte
verfigen, einen neuen erstellen.

Auf welchen Server und Publizhingpaint machten Sie den Inhalt Lbertragen?

Servemame:; |1 41.87.110.201

Publizhingpoint: ILive

Einstellungen kopieren aus: |[Standardeinstel|ungen fur Publizhingpoint verwenden)

™ Publishingpoint autornatisch entferners

URL zum Server: http: 24141 87 110,201 ALive

Tipp
wheitere |nformationen zum Einrichten einer Distributionszitzung, bei der
Inhalke auf den Server ubertragen werden, finden Sie in der Hilfe,

£ Zuruick, I Weiter > I Fertig atellen Abbrechen

(Abb. 134: Server und Publishingpoint)
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Alternativ kann das Video von dem Windows Media Encoder tber einen lokalen Webserver

bereitgestellt werden. Hierbei sind Einstellungen hinsichtlich des Ports und den URLSs fur die

LAN- bzw. Internetverbindungen zu treffen.

Assistent fiir neue Sitzungen il

Dbertragungsverbindung
‘Wahlen Sie den Part aus, Uiber den Plaver und Windows Media-Server auf den
D atenstrom zugreifen kdnnen,

Welchen Port mochten Sie wenwenden?

HTTP-Part: |M Freien Port suchen

URL fiir Internetverbindungen: ||“'|ll|32.-".-"1 41 8712 21:8080/

URL fiir L&M A erbindungen: |http:a’.-’wiwDEID21 .ad.fh-albsig. de: 8080/

Tipp
Sie konnen den URL kopieren und Benutzern bereitsteller, damit sie auf den
D atenzstrom zugreifen konnen.

< Zuriick I Weiter » I Fertia stellen Abbrechen

(Abb. 135: Ubertragungsverbindung)

Hinsichtlich der Codierungsoptionen werden im 3. Teil des Arbeitsberichts diverse Tests

beziiglich der (im Windows Media Encoder) definierten und realen Ubertragungsraten beim

Abruf des Web-Streams dokumentiert.

Assistent fiir neue Sitzungen ﬂ

Codierungsoptionen

YW ahlen Sie die Codierungseinztellungen fur den Inhalt auzs. Durch [hre Auswahl
werden Einstellungen wie die Bitrate, die Framerate und die Puffergroiie festgelegt.

Wie mochten Sie die Audio- und Yideodaten codieren?

Wideo; High D efinition-Bildgualitat [CBR]
Audio: tdehrere Bitraten Audio [CBR] j
Bitrate: Gesamte Bitate | Framerate | Ausgabeqroite | =]
5137 Kbit/s 2997 F/z 1280 720 [l
[ 5073 Khit/s 2997 Fiz 1280 720
[ 5057 Khit/s 2997 Fiz 1280 720 j
~Tipp

Im Fensterbereich "'Sitzungzeigenschaften' konnen Sie Einstellungen
anpazzen, nachdem Sie den Assistenten abgeschlossen haben.

< Zuriick I Wweiter » I Fertig stellen Abbrechen

(Abb. 136: Codierungsoptionen)
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Der Live-Stream kann zusétzlich als Kopie in einer ,,Archivdatei“ gespeichert werden. Diese

Option bietet sich an, wenn man die Aufnahme einem Publikum zu einem spateren Zeitpunkt

(,,on demand*) zur Verfligung stellen machte.

Tipp: Sollte die Codierung unabsichtlich gestoppt werden, ist unter dem Menupunkt

Ansicht-> Sitzungseigenschaften-> Ausgabe eine ,,neue* Ausgabedatei festzulegen, da

sonst die bisherige Aufnahme uberspielt wird.

Assistent fiir neue Sitzungen x|

Archivdatei
Sie konnen eine Archivdate fur dis Obertragung erstellen.

V¥ Eine Ubertragunaskopie archivieran in D atei;

Tipp
Um die Archivierung wahrend der Codierung zu starten oder zu beenden,
kidnnen Sie die Archiveteuemng im Ment “'Steueng’’ venwenden.

< Zuriick | Wieiter > Fertig stellen Abbrechen

(Abb. 137: Archivdatei)

AbschlieRend werden die vorgenommenen Einstelllungen, beziglich der zu exportierenden

Datei, noch einmal zur Uberpriifung aufgefiihrt.

Assistent fiir neue Sitzungen ll

Oberpriifen der Einstellungen

[Iberpriifen Sie die Einstellungen fir diese Sitzung. Klicken Sie auf ' Fertig stellen”, um
die Sitzung einzunichten oder auf "Zuriick", um die Einstellungen zu anderm.

Aktion: Live Libertragen ;I
‘ideogerak: Sony DV-Gerat
Audiogerat: [Standardgerat]
[bertragen: Port 8080 [HTTF)
Profil: Mehrere Bitraten-4udia [CBR] / High Definition-Bildqualitat (CBF
Archiv: [ hdv_test. vy
Titel:
Autar;
Copyright:
Bewertung:
Beschreibung:
=
4l | »

[~ {bertragung nach Elicken auf "Fertig stellen® starbers

< Zuriick | WwiEiter | Fertig stellenl Abbrechen |

(Abb. 138: Uberpriifen der Einstellungen)
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6.2.2

Codierung

Wéhrend der Codierung darf die HDV-Kamera nicht ausgeschaltet oder die DV-Verbindung

unterbrochen werden, ansonsten bekommt der Windows Media Encoder kein Videosignal

mehr und muss neu gestartet werden.

Tipp:

Es konnen verschiedene (Video-)Quellen wahrend der Codierung ausgewéhlt und
gewechselt werden. Falls es erforderlich ist, Folien wahrend des Vortrags
einzublenden, lieRen sich diese durch ein Umschalten der Videoquelle (Videoquelle 1:
HDV-Kamera—>Videoquelle 2: Bildschirmaufzeichnung) aufrufen und im Streaming-

File integrieren.

- | -
Altior: Live Uibertragen -
Yemwendete Quellern: [Standardgerat) Wiedergahe der Ausgabedate:

Sony DV-Gerdt =
Meue Sitzung,
[bertragen Port 8080 HTTF)
Hilte

Ausgabedateien: [r:Mhdy_test vy
Dauer des Inhalts: 00:00:00:56 (t:hh:mm:ss]
Sitzung;

Byptes codiert [gesamt]: 24.41 MB

Bitrate [erwartet]: 512802 Khit/z

Bitrate [Durchschnitt]: 3JB22.E5 Khit/s

-

| ._I_J

- | ¥ Dieses Dialogleld nach der Codienung anzeigen
[T | VA

(Abb. 139: Codierung und Codierungsergebnisse)

Der Live-Stream ist derzeit Uber den folgenden Link abrufbar.

- mms://141.87.110.201/Live

Sollte eine Archiv-Datei des Live-Streams angelegt worden sein, kann diese vom
Streaming Media Server einem Netzwerkverzeichnis mit den entsprechenden
Zugangsdaten (Benutzername und Passwort) abgerufen werden.

- mms://141.87.110.201/Fakultat_1/Wirtschaftsingenieurwesen/Ruf/test. wmv
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1. Hardware fur den Streaming Media Server

Live-Ubertragungen und der beliebige Abruf von Lehrveranstaltungen bzw. Vortragen stellen
wesentliche Basisfunktionen im Rahmen von e-learning Systemen dar. Mit Hilfe von Video-
Streaming kann man heute diese Funktionen in hervorragender Qualitat tber das Internet
bereitstellen. Nachfolgend werden die technischen Voraussetzungen, die erforderlichen
Parametereinstellungen und die bisher gemachten Erfahrungen beschrieben.

Im gemeinsamen Rechenzentrum wurde ein Streaming-Server installiert und konfiguriert. Im
Einsatz befindet sich ein Rechner der Firma Dell mit folgenden technischen Merkmalen:

Hardware:

- Dell Power Edge 2850

- Prozessor: 2x Intel Xeon 3,00 GHz

- Hauptspeicher: 2 GByte

- Festplatten: 2x 73 GB + 3x 300 GB

- Netzwerkadapter: Intel GBit Interface

Software:
Als Betriebssystem wird Windows 2003 Server, Enterprise Edition mit Service Pack 1
verwendet. Auf dem Server ist zusatzlich der Windows Media-Dienst v9.0 installiert.

Windows Streaming Media Server
[IP:141.87.110.201 — RZC00008 ]

Abbildung 1: IP-Adresse und Namenszuweisung

2. Konfiguration und Verzeichnisstruktur

Alle Einstellungen des Media-Servers konnen in einem Ubersichtlichen Snap-In mittels der
Microsoft Management Console (MMC) vorgenommen werden. Eine sehr gute Quelle fur
detaillierte Informationen bzgl. des Media-Servers ist die Hilfe-Datei ,,wmserver.chm®. Diese
kann innerhalb der MMC durch driicken der F1-Funktionstaste aufgerufen werden. Alternativ
findet man die Datei auch unter C:\Windows\Help\.

Globale Einstellungen, die fur alle Publishingpoints gelten sollen, werden unter dem
Registerblatt ,,Eigenschaften* des Servers (hier: RZC00008) eingestellt. Lokale Einstellungen
kdnnen fir jeden Publishingpoint auch individuell vorgenommen werden und setzen die
globalen auRer Kraft.

110




Konfiguration und Verzeichnisstruktur

15} Windows Media-Dienste

Datei  Akbion  Ansicht 7

=10l

Problembehandlung
483 Cacheproxyverwaltung
E:? Publishingpoints

5@ «Standard > (on-dernand)
Beispielibertragung
Demaos

Fakulkast_1
Fakultaet_2
Fakulbast_3
Restricted_Acress
Live

= 2|2
Windows Media-Dienste
=5 005 A RZC00008 (Server)
|

° Dienst gestartet

[Goervaching | Anzeigen [Tl erste oohvitte

Wahlen Sie eine Kategorie aus, um Plug-Ins oder Eigenschaften in dieser kategotie anzuzeigen oder zu andern,

[ alle Plug-In-Kategorien anzsigen

Kategarie: Eigenschaften:
Marme | Mame Werk
a_nllgemein QWindows Media-Dienske-Yersion 9.01.01.3814
Aukorisierung

[2# Protokollieren
QEreignisbenachrichtigung
& Authentifizisrung

#8 Cacheproxyverwaltung
'=# Skeuerungsprotokall

W Limits

PR XH v

=)

Zeigt die verwendete Yersion von Windows Media-Dienste an,

Abbildung 2: Windows Media-Dienst - MMC

Um den Server flir einen mdglichst flexiblen Einsatz vorzubereiten, wurden zunachst
folgende Publishingpoints, Verzeichnisse und Benutzerkonten entsprechend der aktuellen
Organisationsstruktur der Hochschule auf dem Server eingerichtet.

Aktive Publishingpoints:

. Fakultaet 1
« Fakultaet 2
. Fakultaet 3

Anonymer Zugriff erlaubt

« Restricted_Access

Passwortgeschutzter Zugriff

Jeder Publishingpoint verweist auf das entsprechende Verzeichnis

E:\Video_Daten\...

im Dateisystem
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Verzeichnisstruktur auf dem Server:

Ell....} YWideo_Daten
J Allgemein
=L Fakultaet_1

E ----- {7 Bekleidungstechnik,

----- | ) Maschinenbau

=) Wirtschaftsingenieurwesen
..... =) RUF

H Lo ) Sommer

----- ) Fakultaet_z

) Fakulkaet_3

=) Restricked_Access

..... () bkt

..... 17 mab

EI '.-'-.'I'.-'-.'

s ) Server_Aufzeichnungen

Abbildung 3: Verzeichnisstruktur auf dem Streaming Media Server

Diese Strukturierung ermdglicht Benutzern eine Zuordnung der Inhalte zu den einzelnen
Bereichen. Des Weiteren konnen sich die zustdndigen Administratoren leicht in die
Verzeichnisstruktur einfinden.

Ein Beispiel fur den Aufruf in einem Webbrowser bzw. dem Windows Media-Player sieht
folgendermalien aus:

mms://141.87.110.201/Fakultaet_1/Wirtschaftsingenieurwesen/Ruf/test.wmyv

Angelegte Benutzerkonten:
. WIW
(Benutzerkonto fir den Media-Encoder)
. WM_WIW, WM_MAB, WM_BKT, WM_KST
(Benutzerkonten mit Leserechten fur den passwortgeschiitzten Zugriff)
« WMADMIN_WIW, WMADMIN_MAB, WMADMIN_BKT, WMADMIN_KST
(Benutzerkonten mit Schreibrechten zur Bearbeitung von Inhalten)

Auf dem Server ist die Netzwerkfreigabe ,,Video_Daten“ eingerichtet. Uber diese konnen
Videos und Konfigurationsdateien auf den Server kopiert werden.

UNC-Pfad: \\141.87.110.201 \Video_Daten
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3. Zugriff auf den Media-Server fir Live-Ubertragungen

Auf globaler Ebene ist der anonyme Zugriff deaktiviert. Fir jeden Publishingpoint der einen

anonymen Zugriff bendtigt, kann dieser in den Eigenschaften unter ,,Authentifizierung®
wieder aktiviert werden.

&} Windows Media-Dienste ===l
Datei  Akbion  Ansicht 7
&= B2
@ ‘Windows Media-Dienste
-89 Rzcoo00s % Fakultaet_1 (on-demand)
-~ Problembehandiung Publishingpoint ldsst neue Yerbindungen zu
[-#] Cacheproxyverwaltung
E|3 Publishingpaints | | | Eigenschaften
=Skandard> (on-demand)
3§ Beispieliibertragung ‘wahlen Sie eine Kategorie aus, um Plug-Ins oder Eigenschaften in disser Kategorie anzuzeigen oder zu dndern,
Demos
Fakultaet_1
#§ Fakultaet_2 Kategorie; Plug-In;
-£/% Fakultaet_3 = | = | b
Restricked_Access éme ame s
B % Live Lk Allgemein 44 wM-authentifizierung Fir anonyme Benutzer & Aktiviert
_’ﬂAutorisierung 8‘) wi-verhandlungsauthentifizierung & Deaktiviert

ﬁ? Protokolieren aﬂ Wh-Digestauthentifizisrung & Deaktiviert

QEreignisbenachrichtigung
Authentifizierung

ﬂ Lirnits

&' Fabellos

[ wiedergabeliste konvertisran

-‘-ﬁcacheprnxy

4 Anmeldsinformationen

Beschreibung: Ermiglicht nicht authentifizierten Genutzern den Zugriff auf Inhalt, ochne

zur Eingabe eines Benutzernamens oder eines Kennwortes aufgefordert zu werden,

Das Plug-In verwendet. ein Windows-Benutzerkonto, weshalb Sie weiterhin den Zugriff

auf Inhalt einschranken kinnen, der in einem NTFS-Dateisystem gespeichert ist, Das
Akkivieren eines Authentifizierungs-Plug-Ins auf Publishingpointebene setzt alle
authentifizierungs-Flug-Ins auf Serverebene aulier Kraft, LI

Mame: WHM-Authentifizierung Fir anonyme Benutzer j

BXRY Y O

| \
Abbildung 4: Windows Media Dienst - Anonymen Zugriff aktivieren

Damit von einem Encoder-PC ein (Live-) Stream auf den Server Ubertragen werden kann,
verfugt das Benutzerkonto WIW innerhalb des Media-Dienstes tber Schreibrechte. Allerdings
ist der Schreibzugriff nur fur den Publishingpoint ,,Live* konfiguriert. Auch das Erstellen
eines neuen Publishingpoints ist mit dem Benutzerkonto WIW nicht mdglich. Falls zu einem
spateren Zeitpunkt eine andere Konfiguration gewiinscht wird, kann dies global oder fiir jeden
Publishingpoint einzeln konfiguriert werden.

Dazu ruft man die Eigenschaften des Servers bzw. des Publishingpoints auf, wéhit die
Kategorie ,,Autorisierung®, klickt mit der rechten Maustaste auf WM-Publishingpoints-ACL-

Autorisierung und wahlt die Eigenschaften aus.

In dem sich 6ffnenden Fenster kdnnen registrierten Windows-Benutzerkonten Lese-, Schreib-
und Erstellrechte zugeteilt oder verweigert werden.
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L8]]
Datei  Akbion  Ansicht 7
= @2
‘windows Media-Dienste
=B Rzconans @@ RZCO0008 (Server)
-~ Problembehanding Dienst gestartet
B8 Cachepraxyverwalung
E|3 Publishingpaints | Eigenschaften |
<Standard> {on-demand)
3 Beispielibertragung ‘wihlen Sie eine Kategorie aus, um Plug-Ins oder Eigenschaften in dieser Kategorie anzuzeigen oder zu dndern,
Dernos )
Fakultast_1 ™ alle Plug-In-Kategorien anzeigen
/] Fakultast_2 Kateqgorie: Plug-In:
7% Fakultaet_3
. Mare | Marne | Status
Restricted_fccess .
% Live: I Allgemein j]WM-Autnrlslerung it NTFS-ACL &) Aktiviert
_’ﬂAutorisierung :ﬂWM-IP-Adressenautorisierung & Deaktiviert

Eigenschaften von WM-Publishingpoints-ACL- | ;ﬂWM-Puinshingpoints-ACL-Autorisierung & Aldiviert

Allgemein |

Legen Sie Zugriffsherechtigungen Fir diesen Server oder Publishingpoint
Fest.
[Marmi:

E\"ORDEFI RT\Adrministratoren
RZCO000 wive

LA
ﬂ]eder

Beschreibung: Erméglicht es Thnen, bestimrten Benukzern, Servern oder Gruppen den
Zugriff auf Inhalk fir alle Publishingpoints auf einem Server oder Fir einen bestimmten
Publishingpoint zuzulassen oder zu verweigern. Die Autorisierungs-Plug-Ins auf dem
Server und am Publishingpoint arbeiten zusammen,

Autar{in): Microsoft Corporation
Hinzufigen. .. Entfernen | Copyright: Copyright @ Microsoft Carporation, Alle Rechte vorbehalten, LI

Name: WM-Publishingpaints-ACL-Autorisierung j

i~ Berechtigungen

Zulassen Werweigern
Lesen: v o
Schreiben: = o

Erstellen; 'l o ~ e @

’— OK I Abbrechen | Ulgemehmenl Hilfe | ‘ |
L{‘Startl J &N N} JI@Windows Media-Diens... ) Diipub | 'H Einstellungen_autarisier ... | Windnws Task-Manager | J E n :! @ w ﬁ
Abbildung 5: Windows Media Dienst — ACL Rechte

4. Zugriff auf den Media-Server fur Video-Streams on Demand

Die erstellten Videodateien werden im WMV-Format auf dem Server abgelegt. Von dort
kdnnen sie zu jedem beliebigen Zeitpunkt Uber das Intra- oder Internet abgerufen werden.
Diese Art der Bereitstellung von Multimedia-Inhalten nennt man ,,on Demand*.

Fur die Publishingpoints Fakultaet 1, Fakultaet 2, Fakultaet 3 ist der anonyme Zugriff
gestattet. Der Publishingpoint ,,Restricted_Access* wurde so eingerichtet, dass die einzelnen
Unterverzeichnisse (WIW, MAB, BKT, KST) nur Gber die jeweiligen Benutzer WM_WIW,
WM_MAB, WM_BKT und WM_KST mit Passwort zuganglich sind.

Um in diesem Fall eine moglichst flexible Basis zu schaffen, wurde dies tber die Rechte des
NTFS-Dateisystems realisiert. Damit der Windows Media-Dienst diese Rechte uberpriifen
kann, muss in den Einstellungen des Puplishingpoints - in der Kategorie Autorisierung - das
Plugin ,,WM-Autorisierung mit NTFS_ACL" aktiviert sein.
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WICHTIG: Bei der Einrichtung neuer Publishingpoints ist darauf zu achten, dass die Gruppe
NETZWERKDIENST Zugriff auf das Verzeichnis hat, in dem die Mediendateien liegen. Dies
gilt besonders dann, wenn das Verzeichnis nicht unterhalb des Stammverzeichnis
»/wmpub/WMRoot/“ liegt.

5. Optimierung der Einstellungen fir die Publishingpoints

In einigen ausfiihrlichen Tests wurde festgestellt, dass die Einstellung ,,Schnellcache
aktivieren* auf Ebene der Publishingpoints - unterhalb der Kategorie ,,Allgemein® - einen
eindeutigen Anstieg in der Ubertragungsleistung zur Folge hat. Leider geht damit der
eigentliche Vorteil der Streaming-Technologie verloren. Die Daten werden nicht
kontinuierlich mit einer angepassten Datenrate Ubermittelt, sondern &hnlich wie bei einem
Download mit hochster Geschwindigkeit in den Cache auf dem Client-PC kopiert.
AnschlieBend l&uft das Video aus dem Cache der lokalen Festplatte. Dies ist deutlich aus
Abb. 6 ersichtlich. Im linken Teil der rechten Grafik sieht man die Bandbreitennutzung ohne,
und im rechten Teil mit aktiviertem Schnellcache.

Standard Erweitert |

~ Medium r~Werbindung
Maximnale Bitrate: 2441,0 Khitfs vetfligbare Bitrate: = 3500.0 Kbit/s
fusgewshlte Bitrate:  1000,5 Kbitfs | | verwendste Bitrate: 0,0 Khitfs
Protokaoll: CACHE
Wideo - Pakete
Uberspr, Frames: ] Empfangen: 1864
Framerate: 25 Fls Wiederhergestellt: 0
Tatsachliche Rate: 25,0 Fls Werloren: a

yerbindungsqualitat (15 Sek,-Durchschritt): _ 100 % | Schliefen

Abbildung 6: Datendurchsatz ohne und mit aktiviertem ,,Schnellcache*

Uber den vermeintlichen Kopierschutz von Video-Streams braucht man sich an dieser Stelle
keine Gedanken zu machen. Seit es Software gibt, die einen Video-Stream mitschneiden
kann, ist dieser Vorteil leider nicht mehr nutzbar. Falls ein Kopierschutz bendtigt wird, muss
man an dieser Stelle modernere Techniken wie zum Beispiel das ,Digital Rights
Management* einsetzen.

Ein direkter Vergleich zwischen einem normalen Aufruf vom Windows Streaming-Server und
von einem Windows Web-Server zeigt aufféllig die Unterschiede in der Art und Weise, wie
die Daten ubertragen werden (Abb. 7). Ahnlich der Option ,,Schnellcache aktivieren® beim
Streaming-Server sendet der Web-Server die Datei mit einer sehr hohen Bandbreite.
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Standard Erweitert |

~ Medium —Werbindung
Maximale Bitrate: 3000,5 KEBitfs ‘erfigbare Bitrate; Unbekannt
Ausgewshlte Bitrate:  3000,5 KEBitfs Yerwendete Bitrate: 0,0 KBitfs

Protokoll: HTTP

T~ Wideo i~ Pakete
Uberspr, Frames: o Empfangen: 4976
Framerate: 25 Fls ‘Wiederhergestellt: o
Tatsachliche Rate: 24,3 Fls Werloren: o

Yerbindungsqualicat (15 Sek.-Durchschnitt): _ 100 % | schliefien

3k, Wiederaabe: 3000 KBit's (variable Bitrate}

Abbildung 7: Datendurchsatz bei einem Streaming Media- und einem Web-Server

Der Server verfligt derzeit ber keine Bandbreitenbeschrdnkung. Fir den Publishingpoint
»Fakultaet_1“ wurden in der Kategorie ,,Limits“ die Eigenschaften ,,Schnellstart-Bandbreite
pro Player begrenzen“ auf 10000 Kbit/s und ,,Schnellcache-Ubermittlungsrate fir Inhalt
beschranken® auf den Faktor 20 angehoben (siehe Abb. 8). Danach war zu beobachten, dass
Videos mit hoherer Bitrate etwas schneller gestartet werden.

kategorie: Eigenschaften:
Marne | Lirnik: | \Werk
"'_,: Allaemein 'ﬂ Playerverbindungen begrenzen O Unbeqgrenzt
_'ﬁ.ﬁ.utu:urisierung 'ﬂ fusgehende Yerteilungsverbindungen begrenzen O Unbeqgrenzt
|_«¢a’ Protokollieren 'ﬂ Gesamkplaverbandbreite begrenzen (kKhitfs) O Unbeqgrenzt
QEreignisbenachrichtigung B Ausgehende Gesambverteiungsbandbreite begrenz... [J Unbegrenzt
a‘i Authentifizierung B Bandbreite pro Datenstrom und Player begrenzen (... [J  Unbegrenzt
' ﬂ Bandbreite pro ausgehendem Verteilungsdatenstro... [J  Unbegrenzt
i K abellos ﬂ Schnellstart-Bandbreite pro Plaver begrenzen (kKhit/s) 10000
,?'}E Wiedergabeliste konvertieren % Schnelcache-Ubermittungsrate Fiir Inhalt beschran, ., 20
mCachepruxv
Fﬁ Anmeldeinforrnationen

Beschrankk die Anzahl der Unicastplaver, die gleichzeitig mit diesemn Publishingpoint :l
werbunden sein kinnen. Standardmalig ist dieser Wert unbegrenzt. Fir den Server
festgelegte Hochsbwerte kinnen Fir den Publishingpoint Festgelegte Hochsbwerke
Gberschreiben.

[
Abbildung 8: Windows Media Dienst — Limits fur die Bandbreite
Diese Einstellungen missen noch einmal Uberarbeitet werden, sobald der Server in den

Produktivbetrieb (bergeht. Ansatzweise wurden Erfahrungen in einem Belastungstest
gesammelt. Die Ergebnisse hierzu finden Sie in Kapitel 7.
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6. Abruf von Videos auf dem Streaming Media Server tUber DSL

Mit Hilfe der Windows Media 9 Codec Serie von Microsoft ist es moglich, HD-Videos mit
Mehrkanal-Audio und einer maximalen Auflésung von 1920x1080 Bildpunkten zu erstellen.
Die Bitrate fr hochauflésende Videos liegt zwischen 6000 und 10000 Kbps.

Um die Ubertragung von Lehrinhalten nicht auf ein lokales Netzwerk (LAN) zu beschréanken,
stand die Ermittlung geeigneter Auflésungen und Bandbreiten im Vordergrund.

Dazu wurde ein Video in folgenden Auflésungen und Bitraten kodiert:

Auflésung: Bitrate: Typ:

768x 576 Pixel 1000 Kbps PAL (4:3)

768x 576 Pixel 2000 Kbps PAL (4:3)

768x 576 Pixel 3000 Kbps PAL (4:3)
960x720 Pixel 1000 Kbps HDV-720p (4:3)
960x720 Pixel 2000 Kbps HDV-720p (4:3)
960x720 Pixel 3000 Kbps HDV-720p (4:3)
1440x1080 Pixel 3000 Kbps HDV-1080p (4:3)

Tabelle 1: Testdateien mit verschiedenen Auflésungen und Bitraten

In erster Linie ist die Bitrate das ausschlaggebende Qualitatskriterium flr ein Video. Zwar
bietet eine hohe Auflésung in der Regel die Grundlage flr eine bessere Aufnahme, ohne die
entsprechende Dichte an Bildinformationen verliert aber jedes Video unweigerlich an
Bildqualitat.

In einem lokalen Netzwerk kdnnen Videos mit den Bitraten aus Tabelle 1 ohne Probleme
ruckelfrei Ubertragen werden. Fur Verbindungen mit geringerer Bandbreite, wie zum Beispiel
DSL, sind sie jedoch (noch) nicht geeignet. Um die Qualitat der Wiedergabe zu bewerten,
reicht es jedoch nicht aus, nur auf die Ubertragungsleistung zu achten. Bei der Wiedergabe
von HD-Videos mussen ebenfalls die hohen Hardwareanforderungen berlcksichtigt werden.
Sind diese nicht erfillt, kann es sogar beim Abspielen einer lokalen Datei zu Hangern und
Aussetzern kommen. Damit wirden Ergebnisse von Tests, die Daten Uber das Netzwerk
abrufen, nicht richtig interpretiert und falsche Rickschlusse auf die Fehlerursache
hervorgerufen werden.
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Minimum-Konfiguration zum Abspielen von

720p HD-Videos:

Optimal-Konfiguration zum Abspielen von
1080i HD-Videos:

« Windows XP

« Windows Media Player v9
. 2,4 GHz Prozessor

« 384 MB Hauptspeicher

« 64 MB Videospeicher (Grafikkarte)
« 1024x768 Bildschirmauflésung

. 16-bit Soundkarte

Windows XP

Windows Media Player v10

3,0 GHz Prozessor

512 MB Hauptspeicher

128 MB Videospeicher (Grafikkarte)
1920x1440 Bildschirmaufldsung
24-bit 96kHz Mehrkanal-Soundkarte

Tabelle 2: Hardware-Anforderungen fur HDV It. Microsoft

Die Tests mit DSL 6000 haben gezeigt, dass Videos mit einer Bandbreite von 1000 Kbps
flissig abgespielt werden kdnnen. Videos mit einer Bandbreite von ca. 2000 Kbps laufen
nach kleineren Startschwierigkeiten (Aufbau des Puffers) in der Regel akzeptabel. Bitraten
mit mehr als 2000 Kbps kénnen nicht ohne Aussetzer in Ton und Bild abgespielt werden.

Im folgenden Bild sieht man den Datendurchsatz eines Videos mit 1000 Kbps. Links das
Video mit einer Aufldsung von 768x576, rechts mit 960x720 Bildpunkten.

Eigenschaften [ x|
Datei |Inhalt I Wiadargabelistel L\zenzl
@] Erweiterte Details zum ausgewshlten Element anzeigen.

Langs: 04:59
Eitrate: 1,00 MEit/s
Medientyp: Yideo
YideograBe: 768 x 576
Seitenverhalnis: 16:9
Audiocodec; ‘Windows Media Audio 9.1 Professional
4400 kbps, 44 kHz, & channel 24 bit Z-pass YER.
Yideorodec: ‘Windows Media Yideo 9
Speicherort: mms:ff141.87.110.201jFakultaet_1 wirtschaftsi

ngenieurwesenfRuUff2005_11_08_Ruf_768x576
_1000Kbps wmy

oK | Abbrachanl Ubamehmenl

Lange:
Bitrate:
Medientyp:
‘Videogrife:
Seitenverha

Audiocodec:
Videocadec:

Speicherort;

@] Erweiterte Details zum ausgewshlten Element anzeigen.

04:59

1,00 MBit/s

Yideo

960 x 720
lEris: 16:9

‘Windows Media Audio 9.1 Professional
440 kbps, 44 kHz, 2 channel 24 bit 2-pass YER.

Windows Media Yideo 9

mms; /141,87, 110,201 /Fakultast_1 Mwirtschaftsi
ngenieurwesenfRUff2005_11_08_Ruf_960x720
_1000Kbps Wy

ok Abbrechen Dbernehmen

Abbildung 9: Datendurchsatz eines Videos mit 1000 Kbps
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Zum direkten Vergleich, dasselbe Video mit einer Bitrate von 2000 Kbps. Wieder in den zwei
Auflésungen von 768x576 (links) und mit 960x720 Bildpunkten (rechts).

Lange: 04:59 . .
: . Datei | Inhalt I ‘wiedergabeliste I Lizenz I
Bitrate: 2,00 MBitfs
Medientyp: Viden @] Erweiterte Details zum ausgewsahlten Element anzeigen,
Videografe: 766 % 576
Seitenverhaltnis: 16:9 Lange: 04:59
Audiocodec: ‘windows Media Audio 9.1 Professional Eitrate: 2,00 MEit/s
440 kbps, 44 kHz, 2 ch | 24 bit 2 VER
Ps, 2, £ thanne s Medientyp: Yiden
Wideocoder: ‘windows Media video 9 ) =
Hinfecinal Videografie: 960 x 720
Speicherart: mms: (141,67, 110,201 Fakulkast_1/Wirtschaftsi Seitenverhalnis: 16:9
ngenieurwesenjRUFf2005_11_08_Ruf_768x576 sudiocodec: ‘windows Media audia 9.1 Professional
_2000Kbps s 440 kbps, 44 kHz, 2 channel 24 bit 2-pass WBR.
Wideocodes: ‘windows Media Yideo 9
Professional
Speicherart: mms: ff141.87.110.201 [Fakulkaet_1WirkschaFtsi
ngenieurwesenfRUffZ005_11_08_ Ruf_960x720
_Z000Kbps. Wy
oK | Abbrechen | [bemebmmen |
.="51;I. i1 : 0K Abbrechen [bermnebmen

Abbildung 10: Datendurchsatz eines Videos mit 2000 Kbps

Der hier gezeigte Datendurchsatz ist das Ergebnis eines Standardaufrufs iber das RTSP (Real
Time Streaming) — Protokoll, ohne aktivierten Schnellcache.

Videos mit einer Auflésung von 960x720 Bildpunkten und einer Bitrate von 3000 Kbps
bieten bei einer vergleichbar geringen Dateigrofie immer noch ein gutes Bild. Verringert man
die Bitrate auf 1000 Kbps, wird die Qualitat sichtbar schlechter. Bitraten unter 1000 Kbps
sind fur Auflésungen von 960x720 oder grofer nicht ratsam. Sind geringere Bitraten
erforderlich, sollte man ebenfalls die Auflésung verkleinern. Vorsicht: hat eine Auflésung
weniger als 720 Zeilen verlasst man die offizielle HDV-Spezifikation.

Die hohen Anforderungen an die Bandbreite einer Verbindung macht Video-Streaming fir
DFU-Netzwerke Uber analoge Telefonleitungen oder ISDN nahezu unbrauchbar. Doch leider
bieten auch moderne DSL-Verbindungen nicht immer die Leistung, die sie versprechen. In
dem Artikel ,,Die Breitbandliige von Chip Online ! werden die Fehlerquellen aufgezeigt.
DSL Verbindungen sind sehr anféllig was die Kabellange angeht, bereits wenige Kilometer
hinter der Vermittlungsstelle fallt die Leistung dramatisch ab. Und obwohl der Tarif sich DSL
6000 nennt, wird oft nur eine wesentlich geringere Bandbreite garantiert.

L vgl. URL: http://www.chip.de/artikel/c1_artikel 18139457.html?tid1=19506&tid2=0
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Die folgende Tabelle aus dem oben erwéhnten Artikel zeigt eine Ubersicht einiger Internet-
Provider und die in Abhéngigkeit des gewé&hlten DSL-Tarifs zugesicherten Ubertragungs-

raten:

Garantierte Bandbreite

So viel Speed sichern die Provider bei ihren DSL-Anschlissen zu:

Provider DSL-Varianten Mindest-Bandbreite kbps
(Down-/Upstream)
T-Com, 1&1 DSL 1000 384 /64
AOL, GMX DSL 2000 1.536/192
DSL 6000 3.072 /384
Maxxi-DSL 1000 384 /64
Strato Maxxi-DSL 2000 1.536/192
Maxxi-DSL 6000 3.072 /384
DSL 1000 384 /64
Freenet DSL 2000 1.536/192
DSL 6000 3.072/384
Tiscali DSL 1000 384 /64
DSL 2000 1.536/192
Home 1536 65,1 % von 1.024 / 512
OS¢ Home 2560 65,1 % von 2.048 / 512
DSL 1000 75 % von 1.024 / 128
Arcor DSL 2000 75 % von 2.048 / 192
DSL 3000 75 % von 3.072 / 384
DSL 6000 75 % von 6.144 / 640
ADSL 1000 75,1 % von 1.024 / 256
Broadnet ADSL 2000 75,1 % von 2.048 / 256
ADSL 4000 75,1 % von 4.096 / 512
ADSL 6000 75,1 % von 6.144 /512

Tabelle 3: Zugesicherte Bandbreite verschiedener Provider
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7. Ein Bandbreitentest mit mehreren Clients

Aufgabenstellung: In einem Bandbreiten-Test rufen bis zu 16 Clients simultan einen HDV-
Stream vom Media-Server ab. Bis zu welcher Anzahl Clients lauft die Ubertragung

storungsfrei?

Bei dem Video handelt es sich um eine Eigenproduktion in HD-Qualitat. Aufgenommen in
einer Vorlesung von Prof. Dr. Ruf mit einer Aufldsung von 1280x720 Bildpunkten, einer

Bitrate von 5372 KBit/s und einer Laufzeit von ca. 42 Minuten.

Kurzer Ruckblick

Bei den ersten Tests war noch eine 10MBit/s Netzwerkkarte in dem virtuellen System des
Media-Servers eingebunden.

i%} Windows Media-Dienste

Datei  Akkion  Ansicht 2

=101

« = 5|2

@ windows Media-Dienste

-5y wiwcnozo1
i ﬂ Problembehandiung
@ Cachepraxyverwaltung
E|3 Publishingpoints

<Standard > (on-demand)

o Eeispielibertragung
4R Demos
@ Live_HDY

% <Standard: (on-demand)

Publishingpoint ldsst neue Yerbindungen zu

iiberwachung |FTET Ankiindigen | Eigenschaften

o @ Allgemein
Letztes Zuricksetzen des Zahlers: 18.10.2005, 06:37:15
System-CPL: 29 %
—e Clients
Akbuelles Limit: Unbegrenzt
Prozent des Limits: Unbeqgrenzt
Héchstwert (seit Zuriicksetzen des Zahlers): 11 Plaver
‘werbundene Unicastclients: 11 Player
g8 Bandbreite
Akbuelles Limit: Unbegrenzt
Prozent des Limits: Unbegrenzt
Hiichstwert (seit Zuriicksetzen des Zahlers): 100892 Khit)s
Aktuell zugeteilte Bandbreite: 93615 Kbitfs

" @ Anzeigen

Auf diesem Publishingpoint bereitgestellte Anzeigen:

47 Einblendungen

—e Akkualisierungsrate

Derzeitige Aktualisierungsrate:

I 3 _I::' Sekunden

Abbildung 11: Uberwachung eines Publishingpoints

Eine Belastung des Servers mit 10 Clients fiihrte dazu, dass die Videos nicht mehr flussig
abgespielt werden konnten. Sogar im Audiobereich kam es zu Aussetzern, da der Puffer neu

aufgebaut werden musste.
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Datei Optionen  Ansicht 7

| Benutzer |

Adaptername | Metzwerkausla, .. | Ubertr. .. | Skatus |
Lam-Yerbindung 99 % 10 MEit/s In Betrieh
|Prnzesse: 27 |CPLI—P.usIastung: 39% |Zugesicherter Speicher: 132M ¢

Abbildung 12: Task-Manager — Netzwerk 10MBit/s

Aktueller Test:

Nach dem ,,Umbau“ wird nun eine 1Gbit Netzwerkkarte in dem virtuellen System emuliert.
Mit dieser Konfiguration wurden die nun folgenden Ergebnisse erzielt:

iy

Datei  Cpkionen  Ansicht 7

| Benutzer I

Adaptername I Netzwerkausla. .. i [bertr... I Status I
LaM-verbindung g% 1 GBikfs In Betrieb
E_P-rozesse: ] |CPLI—.¢'.uslastung: 0% |Zugesicherter Speicher: 143M

Abbildung 13: Task-Manager — Netzwerk 1GBit/s
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Zu beachten ist die Tatsache, dass der Hostrechner physikalisch an einen 100MBit/s Switch
angeschlossen ist. D.h. dem virtuellen Betriebssystem wird eine Gigabit-Karte vorgetduscht,
real kann diese Geschwindigkeit aber nicht erreicht werden. Welche Auswirkungen dies auf
die Messwerte bzw. die Anzeige der Auslastung hat, kann nicht abgeschatzt werden.

I5§ windows Media-Dienste

Datei  Akkon  Ansicht @
i el =

& windows Media-Dienste .
-5y wiwconzo1 Fakultaet_1 (on-demand)

% Problembehandlung Publishi t ldsst neu hind
88 Cacheprowyverwaltung r— e

B Publishingpoinks Uberwachung [ETEEE
«<5tandard > {on-demand)
Beispielibertragung = @ Allgemein
Demos Letztes Zuriicksetzen des Zahlers: 15.11.2005, 06:34:23
Live_stream System-CPL: 5 %
Fakultaet_2
Fakultaet_3 ~@© dlents
"R Restricted_Access Aktuelles Limit: Urbegrenzt
Prozent des Limits: Unbegrenzt
Hischstwert (seit Zuriicksetzen des Zahlers): 9 Player
Werbundene Unicastolisnts: 9 Player
r ﬁ Bandbreite
Aktuelles Limit; Unbegrenzt
Prozent des Limits: Unbegrenzt
Hichstwert (seit Zuricksetzen des Zahlers): FEE39 Khitfs
Aktuell zugeteite Bandbreite: 76239 Khit's
B @ Anzeigen
Auf diesem Publishingpoint bereitgestelke Anzeigen: 0 Einblendungen

e e Akkualisierungsrate

Derzeitige Akkualisierungsrate: I 3 _% Sekunden
Abbildung 14: Auslastung bei 9 Clients

Die Performance des Media-Servers mit 9 aktiven Clients war sehr gut. Die Videos wurden
schnell gestartet und ohne Probleme abgespielt.

Statistik eines Clients:

statistk x|

Standard ~ Erweeitert |

~ Medium erbindung
Maximale Gitrate: 441,0 kbitfs “erflgbare Bitrate: = 3500.0 Kbitfs
Ausgewahle Bitrate:  5372,6 Kbitis Verwendete Bitrate:  6310,9 Khitfs
Pratokall: RTSP (LUDP)
~Wideo ~Pakete
Uberspr, Frames: ] Empfangen: 450726
Framerate: 25 Fis ‘Wiederhergestellk: 17969
Tatsachliche Rate: 70,3 Fls erloren: 7474

verbindungsqualitat {15 Sek.-Durchschnitt): _ 100 %
Abbildung 15: Statistik des Windows Media Player
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CPU und Speicherauslastung des Servers waren minimal.

-l

Datei Cptionen  Ansicht 7

.ﬂ.nwendungenl Prozesse i3

— CPU-Auslastung — 1 Werlauf der CPU-Auslastung

;l Netzwerk I Benutzer I

—Auslagerungsdatei | — Werlauf der Auslagerungsdateiauslastung

~ Insgesamt
Handles 6606
Threads 344
Prozesse 29

r~ Physikalischer Speicher (KEY—

Insgesamt 1045016
Verfiighar 15685
Systemcache 376236

—Zugesicherter Speicher (KE) —

—kKernel-Speicher (KB}

Insgesamt 152912 Insgesamk 21272

Grenzwert 2532840 Ausgelagert 11860

Maximalwert 163240 Micht ausgelagert 312
iProzesse: 29 |CPU-.C\usIastung: 13%. |Zugesicherter Speicher: 149M 5

Abbildung 16: Systemleistung bei 9 Clients

Bei 13 aktiven Clients erhohte sich die erforderliche Bandbreite auf 110123 KBit/s

5 Windows Media-Dienste

Datei  Akbon  Ansicht 7

& = | @2

@ windows Media-Dienste

-y WIwConz01
ﬂ Problembehandiung
#% Cacheprowyverwaltung
E|3 Publishingpaoints
; <Standard = (on-demand)
Beispielibertragung
Demos
Live_Stream
Fakultaet_1
% Fakultaet_2
Fakultaet_3
Restricted_Access

% Fakultaet_1 (on-demand)
Publishingpoint ldsst neue Verbindungen zu

= @ Allgemein
Letztes Zuriicksetzen des Zahlers: 15.11.2005, 06:34:23
Sysker-CPLL 29 %
& Clients
Akkuelles Limit: Unbegrenzt
Prozent des Limits: Unbegrenzt
Héchstwert (seit Zurdcksetzen des Zahlers): 13 Plavyer
Werbundene Unicastclients: 13 Plavyer
g8 Bandbreite
Akkuelles Limit: Unbegrenzt
Prozent des Limits: Unbegrenzt
Hichstwert {seit Zuriicksetzen des Zahlers): 110123 kbitfs
Akkuell zugeteilte Bandbreite: 110123 Kbit/s
= @ Anzeigen
Auf diesem Publishingpoint bereitgestelte Anzeigen: 0 Einblendungen
—Q' Aktualisierungsrate
Derzeitige Akkualisierungsrate: _:I Sekunden

Abbildung 17: Auslastung bei 13 Clients
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Ein Bandbreitentest mit mehreren Clients

CPU und Speicherauslastung des Servers waren immer noch minimal.

I x

Datei  Cpkionen  Ansicht 7

Anwendungen i Prozesse |Net2werk Benutzer I

—CPU-Auslastung — 1 Werlauf der CPU-Auslastung

—Auslagerungsdatei | [ verlauf der Auslagerungsdateiauslastung

~Insgesamt— [ Phwsikalischer Speicher (KB ——
Handles 6552 Insgesamt 1048016
Threads 333 werfiighar 07956
Prozesse 29 Syskemcache 838548

—Zugesicherter Speicher (KB) — 7 1 kernel-Speicher (KB) -
Insgesamt 160004 Insgesarmt 21708
Grenzwerk 2532840 Ausgelagert 12260
Maximalwert 172104 Micht ausgelagert 445

E_F'-rozesse: 29 |CPLI—F\usIastung: 7% |Zugesiu:herter Speicher: 156M

Abbildung 18: Systemleistung bei 13 Clients

Bei der Netzwerkauslastung hat sich laut Anzeige des Task-Managers nichts Wesentliches

geéndert.

=10l x|

Arendungen i Prozesse | Syskemleistung Metzierk. |Benutzerl

—LanN-Yerbindung

Adaptername I MNetzwerkausla. .. ] Ubertr... I Status_i
LaM-Yerbindung 5 % 1 GRitfs In Betrigh
iTi‘rozesse: 29 |CPU-Auslastung: 4% iZugesicH&er Speicher: 150M 4

Abbildung 19: Netzwerkauslastung bei 13 Clients
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Bei den Clients war hin und wieder ein Hanger im Bild oder Ruckeln zu beobachten. Nach
Aktivierung von 2 weiteren Clients verschlechterte sich die Ubertragung deutlich.

Den Clients stand zeitweise nur eine Bitrate von ca. 3500 KBit/s zur Verfligung. Da in diesem
Fall nicht genligend Daten ubertragen werden, lauft auf Dauer der Puffer des Videostreams
leer. Dies fiihrt wiederum dazu, dass die Ubertragung abbricht oder der Puffer vollig neu
aufgebaut werden muss.

Statistik x|
Standard Erweitert |
~ Medium Yerbindung
Maximale Gitrate: a441,0 Kbit/s VerfUgbare Bitrate: = 3500.0 kKbit)s
Ausgewahlte Bitrake; 53726 Khitfs Yerwendete Bitrate:  3787,0 Khitfs
Protakall; RTSP (LDF)
—NWiden ~Pakete
Lberspr. Frames: 0 EmpFangen: 475253
Framerate: 25 Fis Wiederhergestellk: 13649
Tatsachliche Rate: Z0,1 Fjs Yerloren: 5301

Yerbindungsqualitat (15 Sek, -Durchschnitt): |_ 100%  Schliefen |

Abbildung 20: Verwendete Bitrate 3787 Kbit/s

Auffillig war auch die Schwankung in der Ubertragungsleistung wahrend der gesamten
Testphase. Nachdem einige Clients abgeschaltet wurden, stieg die verwendete Bitrate
teilweise sogar Uber 10.000KBit/s (siehe Screenshot auf der néchsten Seite).

statistkc x|
Standard Erweiterk |
i~ Medium —erbindung
Maximale Gitrate: g441,0 Kbit/s VerfUgbare Bitrate: = 3500.0 kKbit)s
Ausgewshlte Bitrake;  5372,6 Khitfs Yerwendete Bitrate: 12546, Khitfs
Prokokall: RTSP (DR
—¥ideo —Pakete
Cberspr. Frames: 17 EmpFangen: 472609
Framerate: 25 Fls Wiederhergestellt: 17666
Tatsachliche Rate: 20,5 Fjs Yetloren: 5414

Verbindungsgualitat {15 Sek.-Durchschnitt): _ 100 =% Schlielien

Abbildung 21: Verwendete Bitrate 12546 Kbit/s

Insgesamt war zu beobachten, dass die Bitraten nie einen einheitlichen Wert hielten. Bei
langerer Betrachtung konnten Schwankungen von + 500-1.000KBit/s festgestellt werden.
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Ein Bandbreitentest mit mehreren Clients

Vergleich mit dem Testserver

Damit die Ergebnisse vergleichbar sind, wurde die gleiche Testumgebung auf einem &lteren
Server eingerichtet. Der Testserver verfugt Uber ein Gigabit-Interface und ist an einen
Gigabit-Switch angeschlossen. Bei 14 aktiven Clients wurde das Testvideo fllissig und ohne

grofRere Storungen abgespielt.

155 Windows Media-Dienste

Datei  Akbion  Ansicht 7

& = B2

@ Windows Media-Dienste

=g wiwonzle

‘ﬂ Problembehandlung
1’!} Cacheproxywerwaltung

<5tandard> {on-demand})
Beispielibertragung

§ Jazz

# Frosch

HOY
Live_Stream
Demas

m <Standard: (on-demand)

Publl ingpoint lasst neue Verblndungen zu

E @ Allgemein
Letztes Zuricksetzen des Zahlers: 04,10,2005, 13:22:22
System-CPL: 13 %

&3 Clients
Akkuelles Limit: Unbegrenzt
Prozent des Limits: Unbegrenzt
Hachstwert (seit Zuricksetzen des Zahlers): 14 Player
Werbundene Unicastclients: 14 Player

g8 Bandbreite
Akkuelles Limit: Unbegrenzt
Prozent des Limits: Unbegrenzt
Hiichstwert (seit Zuriicksetzen des Zahlers): 118594 Kbit)s
Akkuell zugeteilte Bandbreite: 118594 Khit/s
@ Anzeigen

’iﬂuf diesem Publishingpoint bereitgestellte Anzeigen: 15 Einblendungen
e Aktualisisrungsrate

’7Derzeitige Aktualisierungsrate: I 3 _% Sekunden

Abbildung 22: Testserver mit 14 Clients

CPU- und Speicherauslastung waren auch in diesem Fall nicht besonders beansprucht.

Anwendungen i Prozesse ::

—CPU-Auslastung — 1 Verlauf der CPU-Auslastung

| Metzwerk I Benutzer i

—auslagerungsdatei | 1 Verlauf der Auslagerungsdateiauslastung

—Insgesamt
Handles 7417
Threads 373
Prozesse (2]

 Physikalischer Speicher (KB —

Insgesamt 261352
erflgbar 137756
Systemcache 148396

r—Zuagesicherter Speicher (KB) —

—Kernel-Speicher (KE)

Insgesamt 212244 Insgesamt 35836

iarenzwert 540256 Ausgelagert 24728

Maximalwert 225616 Micht ausgelagert 11108
IF‘rDzesse: 29 !CPU-Auslastung: 10% |Zugesicherter Speicher; 212244K 2

Abbildung 23: Systemleistung des Testservers mit 14 Clients
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=10f x|

Anwendungen | Prozesse | Swstemleistung Metzwerk iBenutzer I

~ Lam-Verbindung

Adaptername I Netzwerkausla, ., i Ubertr. ., I Statusl
Lan-Yerbindung 8 % 1 GBitfs In Betrieb

iPrUzesse: 28 |CPU-Auslasturg: 13%  |Zugesicherter Speicher: 194980K 4

Abbildung 24: Netzwerkauslastung des Testservers mit 14 Clients

Die Screenshots zeigen deutlich, dass der Windows Media-Dienst weder besonders
rechenintensiv, noch speicherhungrig ist. In dem nun folgenden Test erzeugten 16 Clients
eine erforderliche Bandbreite von 135.536 KBit/s.

i3 windows Media-Dienste

Datei  Akkion  Ansicht 7

= 372

@ Windows Media-Dienste

= wiwoozte

’ﬁ Problembehandiung

W Cacheproxyverwaltung
= 3 Publishingpoints

& <Standard: (on-demand)
EBeispieliberkragung
Jazz

Frosch

Live_19

Live_30

Axis

HDY

Live_Stream
i Demos

Publishingpoint lasst neue Verbindungen Zu

% <Standard:> {on-demand)

u
E y Allgemein
Letztes Zuricksetzen des Zahlers: 04,10,2005, 13;22;22
Syskem-CPLL 25 %
-e Clients
Akkuelles Limit: Unbegrenzt:
Prozenk des Limits: Unbegrenzt
Hichstwert {seit Zuricksetzen des Zahlers): 16 Player
‘Werbundene Unicastclients: 16 Flaver
~ g8 Bandbreite
Akkuelles Limit: Unbegrenzt
Prazent des Lirnits: Unbegrenzt

Héchstwert {seit Zuricksetzen des Zahlers):
Akkuell zugeteilke Bandbreite:

135536 Khit/s
135536 Khitfs

B @ Anzeigen
Auf dieserm Publishingpoint bereitgestellte Anzeigan:

15 Einblandungan

—@ Aktualisierungsrate

Derzeitige Aktualisierungsrate:

Abbildung 25: Auslastung des Testservers mit 16 Clients

I 3 __lj Sekunden
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Ein Bandbreitentest mit mehreren Clients

CPU und Speicherauslastung waren immer noch ,,im griinen Bereich*.

% Windows Task-Manager A

Datei Optionen  Ansicht 2

m]

Anwendungen i Prozesse

! Metzwerk | Benukzer i

= PU-Auslastung — - Verlauf der CPU-Auslastung

Auslagerungsdatei | 1 Verlauf der Auslagerungsdateiauslastung

207 ME
—Insgesamk
Handles 7423
Threads 373
Prozesse 29

~Physikalischer Speicher (KBY——

Insgesamt 261352
Yerfiighar 132588
Swstemcache 146156

i Zugesicherter Speicher (KEY —

r~ kernel-Speicher (KE)

Insgesamt 212252 Insgesamt 35804

Grenzwerk 640256 Ausgelagert 24672

Mazimalwerk 225616 Micht ausgelagert 11132
!Prazesse: 29 ECPLI-P.usIastung: 41 % iZugesicherter Speicher: Z12252K

Abbildung 26: Systemleistung des Testservers mit 16 Clients

Auch die Netzlast schien, laut Anzeige des Task-Managers, fiir den Testserver kein Problem

ZuU sein.

Ed windows Task-Manager g

Datei Optionen  Ansicht 7

=101 x|

Anwendungen i Prozesse i Systemleistung NE'IZWEF

| Benutzer i

—Lan-Yerbindung

Adaptername | Netzwerkausla. .. | Ubertr ... i Statusj
Lan-verbindung 9% 1 GBitfs In Betrieh
!Prozesse: 29 ECPLI-.D.usIastung: 33% iZugesicherter Speicher; 212768k 2

Abbildung 27: Netzwerkauslastung des Testservers mit 16 Clients
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Dennoch waren die Ergebnisse auf Seite der Clients nicht mehr akzeptabel. Die Videos
ruckelten stark, teilweise entstanden Bildfehler und Aussetzer. Erst nach einer Reduzierung
der Anzahl aktiver Clients liefen die Videos wieder flussig und stabil.

Fazit

Die Leistungen des Media- und des Testservers liegen insgesamt sehr nah beieinander.
Dennoch gewinnt man den Eindruck, dass der Testserver ein wenig die Nase vorne hatte.
Dieser Eindruck verstarkt sich, wenn man das technische Leistungspotential der beiden
Rechner miteinander vergleicht:

Testserver: Media-Server:

CPU: 1,7 GHz CPU: 2 x Intel Xeon 3,00 GHz
RAM: 512 MB RAM: 2 GByte

Festplatte: 1x60GB + 1x120GB Festplatte: 2x73 GB + 3x300 GB
LAN: Intel GBit Interface LAN: Intel GBit Interface

Tabelle 4: Hardware Vergleich zwischen Test- und Media-Server

Der Media-Dienst ist in Bezug auf Prozessorleistung und Hauptspeicher nicht anspruchsvoll,
da aber die Hauptaufgabe dieses Rechners in der Auslieferung von Daten Uber das Netzwerk
liegt, ist hier eine virtuelle Zwischenebene unter Umstdnden eher hinderlich. Um
umfangreiche Erfahrungswerte zu sammeln, sollten noch einige Tests durchgefuhrt werden.
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8. Aufnahme und Transcodierung der Videos

Die erstellte Infrastruktur bietet mehrere Mdoglichkeiten der Video-Aufnahme und -
Ausstrahlung. Die erste Variante besteht darin, Videos direkt von einem Encoder-PC mit
angeschlossener Kamera als Live-Stream oder Aufzeichnung zur Verfugung zu stellen. Dieser
Stream kann Uber den integrierten Webserver der Encoder-Software abgerufen werden. Da
die Software das Video nur per HTTP-Protokoll senden kann, ist dieses Verfahren nicht fir
eine grolRere Anzahl von Teilnehmern geeignet.

Die zweite Variante besteht darin, das Signal des Encoder-PCs an einen Windows Media-
Server zu senden. Dieser iibernimmt dann die weitere Ubertragung ins Netz. Der Media-
Server bietet das leistungsfahigere RTSP-Protokoll und neben der ,,on Demand* Ausstrahlung
auch noch die Option, Videos per Broadcast zu senden.

Die dritte Variante besteht darin, das Video nur mit der Kamera aufzuzeichnen und erst spéater
zur weiteren Verarbeitung auf einen PC zu (berspielen. Hierbei steht dem Vorteil der hohen
Mobilitat die Notwendigkeit der Nachbearbeitung gegentber.

Die von uns verwendete HDV-Kamera (Sony HDR-FX1) verfiigt Uber eine maximale
Auflésung von 1440x1080 Bildpunkten. Dies entspricht - rein rechnerisch - einem
Seitenverhéltnis von 4:3. Um das Bild doch in dem Breitbildformat von 16:9 speichern zu
kdnnen, wird hier mit dem so genannten anamorphen 16:9 Format gearbeitet. Dabei wird das
»fehlerhafte* Bildformat durch eine Anpassung des Pixel-Seitenverhaltnisses wieder
ausgeglichen. In diesem Fall betrdgt die so genannte ,,Aspect Ratio* 4:3.

Leider gibt es bis zu diesem Zeitpunkt? noch keine Windows Media-Encoder Version, die den
Firewire-Ausgang der Kamera im HDV-Modus unterstiitzt. Im DV-Modus kénnen Videos
mit einer Auflésung von 720x576 Bildpunkten ohne Interpolation aufgenommen werden. Um
Videos in HD-Format aufzeichnen zu kénnen, musste der Umweg uber die Kamera gemacht
werden. Bei der AnschlieBenden Nachbearbeitung in der Videoschnittsoftware Premiere Pro
1.5 von Adobe kann das Video mit der maximalen Aufldsung von 1440x1080 Bildpunkte
bearbeitet und in das WMV-Format transcodiert werden.

Wird das Video in Adobe Premiere in ein echtes 16:9 Format wie zum Beispiel 1280x720
umgewandelt, dann muss darauf geachtet werden, dass fur die Aspect Ratio der Wert 1:1
(quadratische Pixel) eingestellt ist. Bei der Konvertierung in das WMV Format bietet
Premiere einen sehr einfach zu handhabenden Export-Dialog an. Mit Hilfe von Vorlagen
konnen oft verwendete Umwandlungs-Routinen detailliert gespeichert und mit einem
Mausklick aufgerufen werden. Die Abbildungen auf der nachsten Seite zeigen den Export-
Dialog und ein Beispiel flr eine VVorlage.

2 Stand: April 2006
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&4 Adobe Premiere Pro
Datel Bearbeiten Projekt Cip Sequenz Marke Titel Fenster Hife

ene Dateien’,Adobe'\Premiere Pro', L5\ vortrag_ruf_i_k_8_11_2005.prproj

Prajekt Ffnen. .. Strg+0
h »
Letztes Projekt dffnen » - (O]
SchlisBizn Strg+W
Speichern strg+5
Speichern unter .. Strg+Umschalt+5
Kopie speichern... Strg+alt+S
Zuriick 2 Objekte
pVer— = ng | Medientyp | Medienstart | Medienende | Mediendauer | Video InPoint Video DutPoint | Widendauer | Videginformation... | Audicinformatio iI
Batchaufrahme Fe Film 00:00:00:02 00:41:52:23 00:41:53.22 00.00:00.02 00:05,00.00 00:04:53:24 1440:1080(1.3)  48000Hz- 168
[— strgaT Fim 00:00:00:00 00:41:53:20 00:41:53.21 00.00:00,00 00:41:53:20 00:41:53:21 1280%720(1.0)  43000Hz- 168
Letzte Datef importizren »
Film.... SkrgHM
) N Frame. ., Strg+Umschalk+M
Eigenschaften abrufen Fr » s, . Strg+AlEFUmschaltHM
Filmmaterial inkerpretisren. .. S B e,
Timecode. ..
Eeenden et Auf DVYD ausgeben.
. "
X Transcode-Einstellungen - | EI|
—Format: —l'Windows Media bl I
orgabe: IFH Wl - 80720 2Ep - 2000Kbps - Pixel 4 zu 2 vI
Eommentar: IWM9 T20 30p
cuzammenfassung Fublikurn hinzufligen: - | by 3
Taszks vor dem Encodieren "
Target 1 2600 KEit /=

Allgernein
Wideo
Audio

[d
]
]

Metadaten

Felder hinzufiigen fentfernen..

Felder ldschen

I:‘ Tazk=s nach dermn Encodieren

TR
—arundlagende Videoeinstellungan
Framerate [fps]: |25 LI |25.DEID
Pixel-Seitenverhdtnis: | [Benutzerdefiniert] =l e
Frame-Ereite [Pixel]: &0
Frame-Hohe [Fixel]: T20

—arundlagende Audiceinstellungan

Audiofarrmat

: |44D kbpz, 44 kHz, 2 channel 24 bit YER

Keyframe-Intervall [Sekunden]:

FPuffergrifle [Sekundenl:

Lurchschnittliche Yideobitrate:

Video-Spitzenbitrate:

Maximale Grife des Yideopuffers:

o)

54

Standard

lﬁ Eigene 51

Audio-Spitzenbitrate: P
Maximnale Griofe des Audiopuffers: [ _ 1 IS.DD
|7 Erweiterter Modus
—Erweitert..
Decoder-Karmnplesxitit: I."\utomatisch LI

Abbildung 29: Beispiel einer erstellten Vorlage
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9. Fazit

Nach Start des Projektes im Juni 2005 liegen nun zahlreiche Testergebnisse vor. Die
angeschaffte Hardware entspricht dem neuesten Stand und verfligt Uber ausreichende
Leistungsreserven fir einen produktiven Einsatz. Die eingesetzte Software ist ebenfalls
zukunftssicher ausgewahlt und gut fur kommende Aufgaben geeignet.

Das Ziel, HD-Videos per Streaming-Verfahren an eine grofie Anzahl von Clients zu senden,
konnte mit wenigen Einschrankungen erreicht werden.

Mit einer modernen Netzwerkinfrastruktur als Grundlage steht der Nutzung von Video-
Streaming nichts mehr im Wege. Die Engpasse in der Ubertragung werden in der Regel nicht
durch das lokale Netzwerk verursacht, sondern liegen in den unterschiedlichen Anbindungen
der Clients an das Internet. Wie schon angedeutet sind Verbindungen, die lber das analoge
Telefonnetz oder per ISDN hergestellt werden, fir Video-Streaming in HDV-Qualtitat nicht
geeignet. Aktuelle Breitbandanbindungen bieten fir Videos in Fernseh- oder DVD-Qualitét
ausreichend Ubertragungsleistung, vorausgesetzt es steht auch wirklich die ganze Bandbreite
zur Verfugung. Will man High-Definition Videos Uber eine Breitbandverbindung sehen, sollte
man sich an den leistungsstérksten Technologien orientieren.

Alternativ wirde sich die Wiedergabe der Videos auch tber einen Webserver anbieten. Da ein
Webserver mit der gesamten zur Verfugung stehenden Bandbreite sendet, laufen die Videos
in der Regel flussiger als beim Streaming Media-Server. Die Nachteile dabei sind
offensichtlich: auf den Client-Systemen stehen kaum noch freie Netzwerk-Ressourcen flr
andere Applikationen zur Verfugung und der Server kann bei gleicher Netzwerklast nur eine
geringere Anzahl von Clients bedienen.

Die vorhandene Ausstattung an der Hochschule Albstadt-Sigmaringen erlaubt nun allen
Interessierten, sich mit dem Thema Video-Streaming bekannt zu machen.
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